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1. A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal altal a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Koézpont Idések Klubjaban végzett hatésagi ellendrzéshez
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Eléadé: Szabadi Anita intézményvezetd

3. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontjanak szakmai beszamolé6ja a 2024. évré|
Eléadé: Szabadi Anita intézményvezeté
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Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai beszamoléja a 2024. évrél
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NAPIREND

1. A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal altal a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Koézpont Idések Klubjaban végzett hatésagi ellenGrzéshez
kapcsolédé feladatok (/dések Klubja hazirendjének elfogadésa)

Eldadé: Szabadi Anita intézményvezeté

2. Beszamol6 a Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idések
Klubja 2024. évi szakmai munkajarél
Eléadé: Szabadi Anita intézményvezeté

3. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontjanak szakmai beszamoléja a 2024. évrél
Eléadé: Szabadi Anita intézményvezet6

4. A Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai beszamoléja a 2024. évrél
Eléadé: Szabadi Anita intézményvezet

5. A Centomilla Nonprofit Kft. tajékoztatéja a Mariagyiidi Idések Otthonaban
alkalmazni kivant téritési dij valtozasokrol
Eléadé: Nadoriné dr. Rohi Eva jegyzé

Egyebek

Riegl Gabor elndk: Készontdm a megjelenteket. Megallapitom, hogy a Siklési Mikrotérségi
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas mai tarsuldasi tanacsiilése
hatarozatképes, mindkét 6nkorményzat polgarmestere jelen van. A tarsulasi megéliapodas
alapjan Siklés varos polgarmesterének 93, Matty k6zség polgarmesterének 7 szavazata van.
A meghivé és napirendek eldzetesen kikuldésre keriitek. A tarsulasi Glés napirendjét a
kiklldott meghivén szerepld sorrend szerint teszem fel szavazara. Kérem a Tisztelt Tarsulési
Tanacsot, szavazzon a napirend elfogadasarol.

A tarsulasi tanacs 100 szavazattal elfogadta az alabbi napirendet:



NAPIREND

1. A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal altal a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Koézpont Idések Klubjaban végzett hatésagi ellendrzéshez
kapcsolédé feladatok (/d6sek Klubja hazirendjének elfogadésa)

Eldéadé: Szabadi Anita intézményvezetd

2. Beszamol6 a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idések
Klubja 2024. évi szakmai munkajardél
Eléadé: Szabadi Anita intézményvezetd

3. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai beszamoléja a 2024. évrél
Eléadé: Szabadi Anita intézményvezet6

4. A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Koézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai beszamoléja a 2024. évrél
El6adé: Szabadi Anita intézményvezet6

5. A Centomilla Nonprofit Kft. tajékoztatéja a Mariagyiidi Idések Otthonaban
alkalmazni kivant téritési dij valtozasokral
El6adé: Nadoriné dr. Rohi Eva jegyz6

Egyebek

1. napirend

A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal altal a Siklési Szociilis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont Idések Klubjaban végzett hatésagi ellenérzéshez kapcsolodo
feladatok (/d6sek Klubja hazirendjének elfogaddsa)

Riegl Gabor elndk: A napirendhez az irasos eléterjesztés kikildésre keriilt. Kérem Szabadi
Anita intézményvezetét, hogy ismertesse az eléterjesztést.

Szabadi Anita intézményvezet6: Tavaly novemberben volt a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal ellenérzése, ez az ellendérzés iratok bekérésével zajlott, elészér késziilt egy
jegyzdkényv, majd hatérozatot is hozott a kormanyhivatal a hidnyossagokrél. A szakmai
programot mar elfogadtuk februar 13-an és a szervezeti és miikédési szabalyzatot is
elfogadtuk ugyanekkor, amelybdl egy van, tehat nincs szakmai egységekre bontva, ezért
most igazabdl csak a hazirendet kell elfogadni. A kormanyhivatali ellenérzésben megjelélt
tobbi hianyossag kijavitasanak is eleget tettiink.

Riegl Gabor elndk: Annyival még kiegésziteném, hogy nincs olyan messze az Idések
Klubja visszakéltézésének az ideje sem, igyeksziink ezt mielébb megtenni és egy teliesen Uj
felujitott épliletbe kdltézhetnek majd vissza a kollégak.

Szabadi Anita intézményvezetd: Es akkor médositanunk kell majd a szakmai programot,
az szmsz-t és a hazirendet is.

Riegl Gabor elndk: Igy van, ezt szerettem volna felvezetni. Nagyjabdl 1-1,5 hénap az,
amirdl beszélunk, s kezdhetjik a folyamatot elérél. Ha a napirendhez kapcsolédé tovabbi



kérdés nincs, javasolja, hogy az eléterjesztésrél szavazzanak.
A tarsulasi tanacsiilés 100 szavazattal meghozta az alabbi hatarozatat:

9/2025. (lll. 31.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idések Kiubja hazirendjét
a melléklettel egyezben elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs

2. napirend:

Beszamol6 a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idések Klubja
szakmai 2024. évi szakmai munkajarol

Riegl Gabor elndk: Atadom a sz6t Szabadi Anita intézményvezetének.

Szabadi Anita intézményvezeté: Az Idések Kiubjanak, ugyantgy, mint a tébbi szakmai
egységnek, minden év marcius 31-ig el kell készitenie az el6z6 évrél széld szakmai
beszamoléjat, amit a fenntarténak meg kell klildenie. A beszamoléban az el6zé évben tartott
rendezvényekrdl és a szakmai munkarél van szé. Az Idések Klubja harom részre tagolédik, a
hazi segitségnyuljtasra, ami Mattyon is van, s amit a Boda Margit biztosit, a szocialis
étkeztetésre és a nappali ellatasra. A nappali ellatas csak Siklés varosara korlatozodik, mig a
masik kettdé Mattyra is kiterjed. Az ottani szakmai vezetd, Ivanov Natasa készitette a
beszamolét. A szocidlis étkezésben volt olyan idészak, amikor tébb mint 160-an vették
igénybe. A hazi segitségnydjtasban folyamatosan problémakkal kiizdiink, a dolgozék
gyakran valtjdk egymast, illetve idén is ketten is elmennek nyugdijba.

Balogh Sandorné polgarmester: Boda Margit is el fog menni nyugdijba. Ha lehet, akkor
szeretné, ha mattyi személlyel pétolnak Boda Margitot.

Szabadi_Anita intézményvezet6: A nappali elldtas szerintem nagyon jol miikédik, az
idéseknek rengeteg szakmai programot szerveznek a kollégak. Volt nalunk az adatvédelmi
biztosunk, s vele egyezietve a kép és vided készités miatt kifliggesztésre kerlil majd egy
tajékoztatd is az intézményben.

Riegl Gabor elndk: Etkezéssel kapcsolatban a helyzetet kezeltiik, év elején az intézmény
szakmai javaslata alapjan elfogadtuk a savos étkeztetés szabdlyozdsat. A 2024-es
programot atnézve nincs okunk szégyenkezésre, s Ugy tudom, hogy az intézmény idén is
hasonlé programokkal készll, illetve az idések vilagnapjahoz kapcsolédéan mi is késziliink
programokat idehozni. Ha a napirendhez kapcsol6dé tovabbi kérdés nincs, javasolja, hogy
az elbterjesztésrél szavazzanak.

A tarsulasi tanacsiilés 100 szavazattal meghozta az alabbi hatérozatat:

10/2025. (lll. 31.) hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Idések Klubja 2024. évi
szakmai munkéjarél szo6lé beszamolot elfogadja.



Hatarid6: azonnal
Felel8s: Tarsulasi Tanacs

3. napirend:

A Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaitatasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontjanak szakmai beszamoléja a 2024. évrél

Riegl Gabor elndk: Felkéri Szabadi Anita intézményvezetét, hogy egészitse ki
beszamolojat.

Szabadi Anita intézményvezets: A kdzpont az intézmény masik szakmai egysége, csak
sllyosabb esetekkel foglalkozik és csak kiskortakkal. A beszamol6 egyik része a statisztikai
adatokat tartalmazza, az esetmenedzserek munkaja nem annyira érdekes a tarsadalom
szempontjabdl, az 6vodai és iskolai szocidlis segiték munkaja szinesebb, 6k négyen
dolgoznak nalunk és nagyon sok tabort, kreativ foglalkozast tartanak. A kézpont szakmai
beszamoléjat is elmondtam februarban, akarcsak a szolgalatét, ezért kiegésziteni massal
mar nem tudom.

Riegl Gabor elndk: Kérdés, hozzaszolas van-e ehhez a napirendi ponthoz? Ha nincs, akkor
javasolja, hogy az eléterjesztésrél szavazzanak.

A tarsulasi tanacstilés ellenszavazat nélkiil, 100 szavazattal meghozta az alabbi hatarozatéat:

11/2025. (lii. 31.) hatarozat:
Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi

Tanacsa a Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpontjanak 2024. évi szakmai beszamolojat elfogadja.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: Tarsulasi Tanacs

4. napirend:

A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak szakmai beszamoldja a 2024. évrél

Riegl Gabor elnék: Az elbterjesztés kikuldésre kerllt, javasolja a beszamol6 elfogadasat.
A téarsulasi tanacsiilés 100 szavazattal meghozta az alabbi hatarozatat:

12/2025. (lll. 31.) T. t. hatarozat:

Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa a Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak a 2024. évi szakmai beszamoldjat elfogadia.

Hataridé: azonnal
Felelds: Tarsulasi Tanacs



5. napirend:

A Centomilla Nonprofit Kft. tajékoztatéja a Mariagy(idi Id6sek Otthonaban alkalmazni
kivant teritési dij valtozasokrol

Riegl Gabor elndk: Az utolsé napirendi pont, itt a tarsulas volt a fenntarté annak idején,
csutortdkon (2025. 03. 27.) targyalta a napirendi pontot Sikiés Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiilete.

Riegl Gabor eln6k ur széban ismertette az elbterjesztést és a siklosi képviselG-testiilet
targyban hozott déntését.

Riegl Gabor elndk: Javaslom, ahogy Siklés Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testillete,
ugy a tarsulas se tdmogassa az atvett lakok tekintetében az inflaciot meghaladé mértéki
emelést. Az (j lakdk esetében a Centomilla Nonprofit Kft. 6nalléan dont, itt csak tudomasul
vehetjik a Kft. dontését.

A tarsulasi tanacsiilés 100 szavazattal meghozta az alabbi hatrozatot:

13/2025. (lll. 31.) T. t. hatarozat:

1. A Sikiési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulési
Tanacsa Ugy dont, hogy tudomasul veszi a Centomilla Nonprofit Kft.-nek a tajékoztatasat,
amely a Mariagy(idi Idések Otthona yj lakoinak intézményi téritési dijainak a korrekcidjara
vonatkozik. A téritési dij korrekcidjanak kezdénapja 2025. aprilis 1.

2. A Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Tarsulds Tarsulasi
Tanécsa Ugy dént, hogy nem jarul hozza Centomilla Nonprofit Kft. altal javasolt a
Mariagyddi Idsek Otthona atvett lakdinak intézményi téritési dijaban a 2024. évi inflaciét
meghaladd merteékl korrekcidhoz. A téritési dij korrekcidjanak kezdénapja 2025. aprilis 1.

3. A Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsuldsi Tanacsa
felkéri Riegl Géabort, a Tarsulasi Tanacs elntkét, hogy a hatarozatarél a Centomilla
Nonprofit Kft.-t értesitse.

Hatarid6: azonnal
Felelés: Tarsulasi Tanacs, Riegl Gabor elnék

Egyebek

Riegl Gabor elndk a Kabitoszerugyi Egyeztetdé Férumrol (KEF) beszélt Szabadi Anita
intézményvezetével.

Az egyebek napirend keretében mas felvetés nem volt, Riegl Gabor elnék megkdszénte a
Jelenlévbknek a részvételt, az ilést 09:00 érakor bezarta.

K.m.f.
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Riegl Gabor
Tarsulasi Tanacs Elndke

Balogh Sandorné
Matty Kozség Polgarmestere







Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Iddsek Klubja

075 iPR 17,

HAZIREND

Hatalyos: 2025. marcius .......

Szabadi Anita Vivien

intézményvezet6



I. Altalénos rész
1. Intézmény neve, székhelye, elérhetisége
Sikldsi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont
7800 Siklés, Koztarsasig tér 8.
Telefon: 72/579-135

E-mail: gyejokozpont@siklos.hu , szolgaltatasikozpont(@siklos.hu

2. Az intézményt fenntarto szerv neve, székhelye

Név: Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
Elnék: Riegl Gébor

Cim: 7800 Siklos, Kossuth tér 1.

Telefon: 72/579-500

3. Szolgaltatasi hely/telephely

Siklo6si Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Idések Klubja
7800 Siklos, Véaraljau. 1/A

Telefon: 72/230-826

E-mail: idosekklubja@siklos.hu

4. A Hazirend hatilybalépésének idépontja

2025. marcius ......

5. A Hazirend médositasanak moédja

Az érvényben 1évé Hazirend moédositasat kezdeményezheti az intézmény vezetGje, illetve az

intézmény foéallasu dolgozoi.

6. A Hazirend érvényesiilésének rendje
Az intézmény vezetbje folyamatosan ellendrzi a hazirend betartasat. Jelzéssel azonban barki élhet a

hazirend szabalyainak betartisaval kapcsolatban.

7. A Hazirend hatalya
A Hazirend a Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont Idések Klubja minden

munkatérsara és a szolgéltatast igénybe vevére vonatkozik.



8. A Hazirend nyilvianossagra hozatalinak formaja, médja
A hazirend az intézményben a szolgaltatast igénybe vevok és a munkatarsak altal is jol lathatd

helyen keriil kifliggesztésre.

9. A Hazirend célja

A hézirend célja a hatélya ala tartozé személyek alapvetd jogainak és kotelezettségeinek lefektetése,
jogviszonyainak szabadlyozdsa. A hazirend a kozOsségi egyuttélés koriilményeinek
figyelembevételével olyan elbirasokat tartalmaz, amelyek valamennyi ellatott és munkavallald
érdekét szolgaljak, megalapozva az ellatds biztonsagat, a humanus 1égkort és az altalanos emberi

viszonyok kereteit.

10. Ellatasi teriilet
Hazi segitségnyjtas: Siklos, Matty
Szocialis étkeztetés: Siklds, Matty

Idések, demens betegek nappali ellatdsa: Siklos

11. Ugyfélfogadasi rend

Az intézmény nyitva tartasa, ligyfélfogadasa
HéEtfoto1 — Csiitortokig: 7:15 — 15:45 6réig
Pénteken: 7:15 — 13:15 6raig

Szombaton, vasdrnap és egyéb munkasziineti, illetve iinnepnapokon az intézmény zdarva van.
I1. A szolgaltatas igénybevételének rendje
1. Igénybevétel modja, ellatottak kore
A szolgaltatas igénylését az ellatast igénybe vevd vagy a torvényes képviseldje irasos vagy szdbeli

kérelemben terjesztheti eld.

Hazi segitségnvuijtas

Az ellatottak kére az ellatasi teriileten (Siklos, Matty) lakéohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6 szocidlis és/vagy egészségi okokbol részorultak.

A szolgaltatast igénybevevo személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy

személyi gondozast nyujt.



Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, a

36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet eldirasainak megfeleléen.

Id6sek. demens betegek nappali elldtisa

Az ellatottak kore az ellatasi teriileten (Siklos) lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

lakosok, tovabba krizishelyzetben 1év6 lakcimmel nem rendelkez6k és hajléktalanok.

A nappali ellatds keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16, idés emberek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, igény szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra, és az alapvet6
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast els6sorban a 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis vagy mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatasira

részben képes személyekre terjed ki.

Etkeztetés

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik Onmaguknak, illetve eltartottjaiknak részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékosok,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

2. Téritési dij

A szocidlis étkeztetés és hazi segitségnytjtas szolgaltatas igénybevétele téritésdij koteles.

A személyes gondoskodést nytjt6 ellatasokért fizetendd személyi téritési dijat az ellatast igénybe
vevo fizeti meg. Ha az étkeztetésben vagy a hazi segitségnytjtasban részesiild cselekvoképtelen,
vagy korlatozottan cselekvOképes, a téritési dij megfizetésérdl a térvényes képviselé gondoskodik.
A szolgéltatast igénybe vevOnek a Siklosi Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulds hatarozatdban foglalt intézményi téritési dij alapjan megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie. A téritési dij Osszegét Siklés Véros Onkormanyzata
KépviselO-testiiletének szocidlis ellatasokrdl szold 24/2020 (VIIL31.) 6nkormanyzati rendeletének
1. sz. melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az ellatott vagy torvényes képvisel6je a targyhénapot kovetd 15-ig koteles
az intézményben befizetni.

Etkeztetés esetén, amennyiben az ellatast igénybe vevé a napi egyszeri meleg ételt/ebédet
valamilyen okbdl nem kivanja igénybe venni, akkor 1 nappal elbtte jeleznie kell az asszisztens

munkatars felé. Ha ezt elmulasztja, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell fizetni.



3. Az ellitas megsziinésének szabalyai
e Bentlakasos intézményi ellatas igénybevételével.
e A szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.
o Az ellatast igénybe vevonek, illetve térvényes képvisel6jének az ellatas megsziintetésere
vonatkozoé bejelentése alapjan.
e Az ellatast igénybe vevd halalaval.
e Ha a szolgaltatasi indokoltség egyéb ok miatt megsziint.
e Hatarozott idejit megallapodas esetén a rogzitett id6tartam lejartaval.
e A hazirend elbirasainak tobbszori és tudatos, sulyos megsértése

Lo rar *

e Ha az ellatast igénybe vevd nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének

felszolitas ellenére sem

4. A szolgdltato6 és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis modja

A kapcsolattartds napi rendszerességili. Barmilyen probléma esetén mind az ellatast igénybe
vevo, mind a torvényes képviseld, hozzitartozé fordulhat a gondozohoz, &polohoz, terapids
munkatarsakhoz, asszisztenshez, szakmai vezet6hdz, intézményvezetbhdz, ellatott jogi
képviselohoz.
Kapcsolattartas biztositott:
Személvesen a nyitvatartasi idében, illetve postai Gton: Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont Idések Klubja - 7800 Siklos, Viralja u. 1/A.
Telefonon a nyitvatartasi idében: 72/230-826
E-mailen: idosekklubja@siklos.hu

II1. Szolgaltatashoz kapcsolodo rendelkezések

1. Ellatast igénybe vevikre vonatkozé rendelkezések
o Az ellatast igénybe vevék a nyitvatartasi id6 alatt az aldbbi helyiségeket hasznalhatjak

szabadon:
o koOz0Osségi helyiseg
- foglalkoztato- aktiv szoba
o pihend
- étkezd
- fiird6szoba (mosasi lehetdséggel)
»  mozgassériilt mosdo

e Az intézmény egyéb teriileteire ellatott csak engedéllyel léphet be.



¢ Az irodai részekben csak az intézmény munkatarsanak jelenlétében tartozkodhat az ellatast
igénybe vevo.
e Az intézményben tartézkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a helyiségek tisztasagira.
e Az intézmény épiiletében és berendezésében okozott karaért anyagilag és biintet6jogilag is
felel a kart okozo.
o Az Id6sek klubjaba a bejarashoz és ott tartdzkodashoz sziikséges hasznalati targyakat lehet
behozni.
e A szolgéaltatasokat igénybe vevOknek veszélyes targyakat, amelyek veszélyeztetik a sajat, a
dolgozdk és kornyezetiik testi épségét, az intézmény teriiletére nem hozhatnak be és még
ideiglenesen sem tdrolhatok (pl.: barmilyen szré vagy vagéd eszkoz, l6fegyver, kabitoszer,
robbandszer, mérgezd vagy erdsen gyulékony anyag).
e Amennyiben az intézmény munkatéarsai a fent felsorolt targyak egyikét észlelik valamelyik
ellatott birtokaban, a tdbbiek biztonsigara vald tekintettel haladéktalanul gondoskodnak a
veszélyt jelentd targy épiiletbdl valo eltavolitasarol.
o Az drizetlenill hagyott targyakért, iratokért, értékekért az intézmény feleldsséget nem vallal.
e Az intézményben tartézkodas ideje alatt kériink olyan magatartast tanusitani, amely az
egylittélést nem zavarja, és nem sérti az emberi méltésagat, nem korlatozza személyiségi
jogait.
e Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohanyzohelyet kizardlag az épiileten kiviil
a bejarattol 5 m tavolsagban lehet kijelolni!
e Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas allapotban tart6zkodni
tilos.
e Amennyiben a segité tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megelézését
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek
= aki lathatéan és érzékelheté6 modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodositd szer
hatédsa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevének a terhére lehet, vagy a segitd
tevekenységet ellehetetleniti,

- aki botranyosan vagy illemsérté médon viselkedik, aki veszélyezteti a munkatarsak vagy
az ellatottak testi és lelki épségét,

- aki fert6z6 beteg, feltéve, hogy a szociélis segitOmunka vagy tandcsadas a késGbbiekben

biztosithat6 ¢s a késedelem az igénybe vevo szamara nem jelent hatranyt.

A hazirend siilyos megsértése

A hazirend stilyos megsértése esetén, aki ittas allapotban jelenik meg, tudatmoédosité szer hatdsa



alatt all, veszélyes targyat hord maganal, hangos, masokat veszélyezteté magatartas esetén, masok
és sajat testi épségét veszélyeztetd magatartdst kovetden az ellatott kitilthaté az intézménybol.

Ittas, feldilt, agressziv, kétekedd, mas nyugalmat megzavar6, masban félelmet keltd viselkedés
esetén a munkavallalé azonnal értesiti az intézményvezetdt/ szakmai vezetdt tovabbi intézkedés
céljabol. Szitkség esetén, kiilondsen ismételt és indokolt esetben a hazirend megsértésekor orvoshoz

iranyithatja az ellatottat, ment6t hivhat, vagy rend6ri intézkedést kérhet.

2. Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos rendelkezések

Idések, demens betegek nappali ellatasa

Az Idések klubja elltottjai/gondozottjai a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott

szolgaltatasokat minden korlatozés nélkiil igénybe veheti az aldbbi részletezés szerint.

Tisztalkodés. hajmosdas, mosas

e Az ellatottak sajat ruhdzatukat, szilkség esetén a gondozok segitségével az intézmeny altal
biztositott feltételek kozott, a biztonsagi elbirasokat betartva kimoshatja.

e Az intézmény tisztilkodasi lehet6séget a hét 6t napjan hétf6tol péntekig a nyitvatartdsi idd
alatt biztosit. A tisztilkodashoz sziikséges eszkdzokr6l (szappan, tusfiirdd, sampon,
habfiirdé, t6r6lkdz0 stb.) a szolgaltatast igénybe vevd gondoskodik.

e Az intézmény nem véllal feleldsséget a ruhdzat, textilia tisztitdsa soran keletkezett karért.

Egészségiigyi ellatas

e Vérnyomasmérés, vércukorszint mérés

o Az ellatast igénybevevok egészségiigyi szlirésen vald megjelenésének segitése.

o Indokolt esetben a felirt gyogyszerek kivaltasa, adagolasa.

o Egészségmegbrzd felvilagositas, tanacsadas.

e Sziikség esetén rendszeres orvosi ellen6rzéshez segitségnyujtas.

o Szilkség esetén korhdzi kezeléshez igénybevételéhez segitségnyujtas (kisérés, idépont
egyeztetés).

e Sziikség esetén szakorvosi ellatds igénybevételéhez segitségnytjtds (kiseres, idépont
egyeztetés).

o Gydgyaszati segédeszkozok (tambot, jarokeret, tolokocsi, szoba WC stb.) beszerzéséhez

segitségnyujtas.



Mentalhigiénés ellatas

Személyre szabott banasmad.

A szabadid6 kulturalt és hasznos eltdltése feltételeinek biztositésa.

A konfliktushelyzetek megel6zést szolgald egyéni és csoportos megbeszélések.

Ellatast igénybevevok csaladi és tarsadalmi kapcesolatai fenntartasanak, apolasanak segitése.

Az ellatas igénybe vevok testi €s szellemi aktivitasa fenntartisanak, megérzésének segitése.

Szabadid§s programok, foglalkoz4si lehetdségek

A kellemes és hasznos 1d6tsltés érdekében az alabbi kulturalis és szérakoztatasi lehetoségei

vannak az intézményben

Torna.

Olvasasi lehet6ség (folyoiratok, kényvek).
Zenehallgatas, filmnézés

Koérus

Tarsasjatékok

Névnapi, sziiletésnapi koszontések

Zenes, tancos rendezvények

Igény esetén kirandulas szervezése

Ko6z06s f6zések.

Kézmiives foglalkozasok
Egészségmeg6rz6 elbadasok, szlirbvizsgalatok

Kapcsolatok apolasa a komyékbeli iddsek klubjaval kozos rendezvényeken.

Az alapfeladatot meghaladé. téritéskételes - mentes szolgaltatasok

El6zetes igényfelmérés utan gydgytorna, fodrasz, pedikiirds. Intézményiinkben havonta 1
alkalommal elérhet§ gyogytornasz, fodrasz és pedikiirds, azonban ezek a szakemberek a
szolgaltatast téritésmentesen, onként vallaljak és az ellatottak dnként vehetik igénybe Oket,
téritési dij fizetése nélkiil.

A kirandulasok, kidllitasok, muzeumok belépbjegyeit, a programok alkalmaval jelentkez6

egyéb koltségeket az ellatdst igénybevevok egyénileg fizetik.

Az id6sek nappali ellatdsdban a szakmai vezetd a terapids munkatarsakkal és gondozokkal egyiitt,

évente kidolgozza az intézmény éves munkatervét, amely havi, heti, napi bontasban is tartalmazza a

részletes programokat. A heti program, jol lathato helyen, falitijsigon van kihelyezve.



Szocialis étkeztetés

Téritési dij ellenében vehet igénybe

Ha az ellatast igénybe vevd a napi egyszeri meleg ételt/ebédet valamilyen okbol nem
kivanja igénybe venni, akkor 1 nappal elStte jeleznie kell az asszisztens munkatéars fele.

Ha ezt elmulasztja, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell fizetni.

A helyben t6rténd étkezés iddpontja: 11:30 — 13:00.

Az intézményben lehet6ség van a tagok 4ltal hozott élelem, illetve a szocidlis étkeztetes
keretében igénybe vett meleg étel kulturdlt elfogyasztisira. Sziikség esetén az élelem
melegitésére, az ételtarolé edényének tisztitdsra, valamint az intézmény evieszkozt és
étkészletet biztosit.

A kozétkeztetés keretein kiviil hozott étel csak sajat felel6sségre fogyaszthat6 az élelmiszert
- higiénés szabalyok betartasaval — az ellatdst igénybe vevok részére fenntartott hiitében

kell tarolni

3. Az intézmény munkavillaléira vonatkozé rendelkezések

A munkavallalé kételes a munkahelyén, illetdleg az eldirt helyen legaldbb 10 perccel a
munkaidé megkezdése elott, munkara képes allapotban, munkavégzésre alkalmas
ruhazatban, rendezett kiilsével megjelenni és a munkaidejét munkaval tolteni, illetSleg ez
alatt munkavégzés céljabol a munkaltato rendelkezésére allni.

A munkavallalé kételes a munkatérsaival egyiittmitkddni, és munkdjat ugy végezni,
valamint 4ltaldban olyan magatartast tanusitani, hogy ez més egészségét és testi épseget ne
veszélyeztesse, munkajat ne zavarja, anyagi karosodasat vagy helytelen megitélését ne
idézze elo.

Az intézmény épiiletét, infrastrukturajat, eszkozeit és berendezését kizarolag a munkakori
leirasban szerepld tevékenységre lehet hasznalni.

Az intézményben tartézkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a helyiségek tisztasagara.

Az intézmény épiiletében és berendezésében okozott karokért anyagilag ¢s biintet6jogilag is
felel a kart okozo.

A munkavallalé kiteles a munka- és tiizvédelmi eléirdsokat betartani és betartatni.

Tiiz-és kdresemény esetén az azt észlelé munkavallalé haladéktalanul jelezze a megfeleld
szakember felé, majd a felelds vezetSjének, munkaltatdjanak, illetve az intézménnyel

szerz6désben 4116 munka-és tlizvédelmi szakembernek.



e Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos! Dohanyzohelyet kizarolag az épiileten kiviil
a bejarattdl 5 m tavolsagban lehet kijelSlni!
e Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és italt behozni, ittas allapotban tartozkodni

tilos.

e Az intézménybe els6ként érkez6, ill. utolsoként elhagyé munkatarsnak kiilonos
gondossaggal kell eljarnia a tlizvédelmi és vagyonvédelmi elirasoknak megfelel6en.

e A munkavallal6é a munkaidejét a jelenléti iven naponta rogzitenie kell.

Intézményiinknél nincs szervezett foglalkozasbol szarmazé bevétel.

IV. Jogvédelem
1. Jogok, kotelezettségek

Ellatottak. gondozottak

A szocialis ellatast igénybe vevonek joga szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara
tekintettel az intézmény A4ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éallapota alapjén az egyénre szabott ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgéltatiasban részesiild szamira az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédd, a torvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

Az intézmény munkatirsai mindenkor az ellatott érdekeit képviselve kotelesek tevékenykedni, a
vonatkozé térvényekben megjeldlt allampolgéri jogok maradéktalan megvalésulasa érdekében. Az
intézmény tevékenységét az ember méltosaganak, jogainak, érdekeinek, értékeinek tiszteletben
tartdsaval végzi.

Az intézmény munkatarsainak kotelessége tartozkodni minden olyan megnyilvanulastol,
tevékenységtdl, illetve kifejezés hasznalatatol, amely sértheti az ellatott méltdsagat. A feladatellatas
soran a munkavallalok a munkajat eléitéletesség és diszkriminaci6 nélkiil végzik.

Az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje — a szolgiltatdsra és a munkavéllaléra
vonatkozo - panaszat az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

Amennyiben az intézmény munkatirsanak tudomdsdra jut az ellatast igénybevevd szolgaltatis
igénybevételéhez kapcsolodéd jogsérelme, bantalmazotisiga, vagy kiszolgaltatott helyzetével
Osszefliggd visszaélés, kotelessége vizsgalatot kezdeményezni az intézmény vezetdjénél vagy az
intézmény fenntart4janal.

Az intézmény munkavillalojanak kotelessége az ellatottja/gondozottja szdméra minden sziikséges
informéciét megadni, hogy az ellatott/gondozott a sajat életével kapcsolatban megalapozott

dontéseket tudjon hozni. Segitenie kell abban, hogy az ellatottak/gondozottak megismer;jék,



megértsék és gyakorolhassak jogaikat, szilkség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot
kérhessenek.

A szocidlis szolgaltatisok soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
igénybevevét megilleti az alkotméanyos jogai maradéktalan €s teljes korii betartasa.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikddés és az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani az ellatast igényld adatainak védelmére. Az intézménynek kotelessége
biztositani, az iigyfelekkel kapcsolatos dokumenticié adatvédelmi szabalyok szerinti
kezelését. A szolgaltatast igénybevevét tdjékoztatni kell a réla vezetett, személyes adatait

tartalmazo6 dokumentumokrol. Kérésére, biztositani kell az irat betekintési jog gyakorlasat.

Munkavallalok

A segitd munka soran a munkavallalé védelemre jogosult a vele, az intézményével vagy a
kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar mas
intézmény, akar személy részérél, akkor lehetésége van védelemért munkaltatdjihoz, illetve annak
fenntart6jéghoz fordulni. A szocialis szolgaltatdsban dolgozoknak biztositani kell a
munkavégzésiikhéz kapcsolédé megbecsiilést, azt, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s
személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra. A munkavallalok jogait a Kozalkalmazottak jogallasarol
sz616 torvény, a munkakdri leiras rogziti.

Az intézmény vezetése minden esetben hatdrozottan fellép a kozalkalmazottakat - a

munkavégzésiikhdz kapcsolodoan - ért alaptalan timadasokkal szemben.
2. A szolgaltatasok megtagadasa

Az Intézmény munkatérsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgéltatasra) vonatkozé
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkolesbe iitkozik. Az intézmény alkalmazottja, csupan
azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései dltal okozott ingerlékenysége, illetve szocialis
helyzetének természete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok
teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a tdrvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast tandsit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgltatas - mas jelentds

érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

3. Panaszjog gyakorlasanak modja



Szocialis elldtds esetén iranyadd panaszjog érvényesitésére vonatkozd szabélyokat a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0lé 1993. évi IIL torvény rendelkezései az
iranyadoak. Az igénybevevok érdekvédelmét szolgalja a panaszok kivizsgélasa, az ellatott jogi
képviselo intézkedései. Az ellatdst igénybevevd, illetve hozzitartozéja a szolgaltatis
igénybevételével, megsziinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet €l6
irasban, telefonon vagy személyesen:
az intézményvezetonél:

Név: Szabadi Anita Vivien
Cim. 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.
Telefon: 72/579-135

E-mail : gyejokozpont(@siklos.hu, szolgaltatasikozpont@siklos.hu

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz
kivizsgéalasénak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevo nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Intézmény fenntartoja:

Név: Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
képviseli: Riegl Gébor Tarsulés elndke

Cim: 7800 Siklos, Kossuth tér 1.

Telefon: 72/579-500

Orszagos Betegjogi, Elldtott jogi és Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozponthoz

Cime: 1075 Budapest, Madach tér 3-4. 1365 Budapest Pf.: 646.

Ellgtott jogi képviselGhiz

Az ellatott-jogi képviseld neve, elérhetsége az ellatast igénybe vevik szamara az intézményben jol
lathato helyen kifliggesztésre keriilt. Az intézményvezetd és a szakmai vezetd segitséget tudnak

nyUjtani az elérhetéséggel kapcsolatban.

Baranva Varmegyei Kormdnvhivatal Hatésdgei Féosztaly Szocidlis és Gydmiigvi Osztdly
Cim: 7621 Pécs, Kiraly u. 46.
Telefonszama:06 72/795 631

E.mail: szocgyam@baranya.gov.hu
fordulhat.



V. Zaro rendelkezések

A Hazirend 2025. marcius ........ napjan 1ép hatalyba és ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi

hazirend.

Az intézmény vezetdjének kell gondoskodni arrdl, hogy a Hazirendben foglalt eloirdsokat az
érintett munkavallalék megismerjék, annak tényét az 1. sz. mellékletében szereplé megismerési
nyilatkozaton alairasukkal igazoljék a hatalybalépés napjaval egyidejlileg.

A Hazirend a munkavallalok és az ellatast igénybe vevOk szaméra j61 lathat6 helyen kifuggesztésre

keriil.

Siklos, 2025. marcius .....

Szabadi Anita Vivien

intézményvezeto



1. sz. melléklet

Megismerési nyilatkozat

A Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont 2025. marcius ....... - t6l érvényes

Hazirendjét megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkdm soran kételes vagyok betartatni.

Név Munkakor Alairas
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Szocidlis alapszolgaltatisok

A SSzGySzK szocidlis alapszolgaltatasokat és gyermekjoléti alapellatiasokat egy szervezeti

egységben torténd megszervezésével mitksdtetd intézmény.

Intézményiink szocialis alapszolgaltatasokat biztosit, melynek célja az egyének, csaladok rossz
egészségi allapottal rendelkezdk, szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetikkben az 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allapotukbol

vagy mas okbol szarmazé problémak megoldasaban segitséget nyjtason.

Intézményiink 3 szakfeladaton biztosit alapellatist:
— Szocidlis étkeztetés
— Hazi segitségnyujtas

— 1d6s, demens betegek nappali ellatisa

Ellidtasi teriilet:

Siklés:

— szocialis étkeztetés

— hazi segitségnyujtas

— id8s, demens betegek nappali ellatasa
Matty:

— szocialis étkeztetés

— hazi segitségnyujtas

Szocidlis étkeztetés:

— 1 16 szocialis asszisztens

Haizi segitségnynjtas:

— 7 6 gondoz6

— 1 6 apolo

Idés, demens betegek nappali elldtdsa:
— 1 16 klubvezeto, aki terapids munkakért is bet6lt
— 3 f6 terapias munkatars

— 2 16 gondozo



A tavalyi évben egy f& terdpids munkatars februarban, valamint egy f6 gondozé aprilisban
nyugdijba vonult. Egy f&6 gondozd tartds tappénz miatt tényleges munkat nyolc hdénapig nem

végzett, tovabba egy f6 apolo gyermekvallalas miatt dprilistdl szintén tappénzen volt.

A munkavallalék a szakmai eldirasoknak megfeleld iskolai végzettséggel rendelkeznek. Egy f6

terapias munkatars 2024. szeptemberben elkezdte szakiranyii végzettségének megszerzését.

Szakmai egységiink 2024. oktdberben telephelyet valtoztatott, Siklés, Dozsa u. 8. szam alol a
Siklos, Varalja u. 1/A. szam ala koltozott. A fenntartonak koszonhetden eredeti épiiletiinkon teljes

kori felujitast végeznek, energetikai, valamint az épiilet és a teljes berendezés korszeriisitésével

egyitt.

Szolgaltatisok célja, feladata, mutatéi

1. Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

— koruk,

— egészségi allapotuk,

— fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik,

— szenvedélybetegségiik, vagy

— hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetéshez kapcsolddo szakmai feladatokat 16 szocialis asszisztens latta el.

Szocialis étkezésre hétf6tol péntekig van lehet6ség, mely igénybe veheto:

— helyben fogyasztassal

— elviteli lehetdséggel

— lakasra szallitassal ( hazi segitségnyujtasban részesiiloknél biztositjuk).

Az elvitellel étkezok az ebédet minden nap 11.00-6ratdl legkésdbb 13.00-6raig tudjak elvinni,

amennyiben nem érnek ide, az ebédet résziikre félretessziik.

A helyben étkezok 11.30-13.00-ig tudjak elfogyasztani a meleg ételt.
Az étkeztetés a tavalyi évben a Piknik Center altal lett biztositva, az Id6sek Klubjaba vald

szallitdssal.



A napi egyszeri meleg fOétkezéssel valtozatosabb, kiegyensilyozottabb étrend biztosithato,
valamint segitséget jelent az alacsony jévedelmiiek szamaéra.

A szolgaltatas igénybevétele kérelemre térténik, a szolgaltatas biztositasat megel6zden a szocidlis
asszisztens az ellatast igényldvel megallapodast kot.

A szolgaltatas keretében szakorvosi javaslat alapjan diétas étkeztetést (cukorbetegek, laktozmentes,

epebetegek diétaja, pépes étrend) is biztositottunk az igénylok részére.

Igénybe vevik szama a 2024. év soran: 163 0.
2024. év soran: — {j felvétel: 100 f6
~ megsziint: 74 £6

A 2024-es évben sszesen 32.676 adag meleg étel keriilt kiosztasra.

A szocidlis étkeztetést a legnagyobb aranyban:

— megromlott egészségi allapotq,

— egyediilallo, alacsony jovedelemmel rendelkezok

—a 65 év feletti id6sebb korosztaly,

— hazi segitségnyujtasban vagy nappali ellatasban részesiilok

egyiittesen vették igénybe.

Nemek szerinti megoszlasban a néi ellatottak voltak tébben.

Az étkeztetésben az ellitottak életkor és nemek szerinti, ill. Igénybevétel szerinti megoszlisa
(2024. 12.31-én):

NE Férfi NG Férfi
18-39 év 1 1
40-59 &v 2 9 1
60-64 év 5 4 2
65-69 év 9 10 4
70-74 év ] 10 4 2
75-79 év 9 7 8 2
80-89 év 28 8 8
90-x év 1 4 3
Osszesen: 64 53 29 5
[Mindésszesen: 117 34

Osszesen: Férfi: 58f6
15116 NG: 9316



2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnynjtas keretében az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis ¢s szocialis
szitkségleteinek kielégitése az dnallo életvitel fenntartdsa érdekében biztosit ellatast a gondozott
sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi éllapotdnak megfelelden, a
meglévo képességek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

A szolgaltatas keretében szocialis segités vagy — a szociélis segitést is magaba foglalé — személyi

gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakékomyezeti higiénia megtartasiban valo kézremiikddés korében:

— takaritds a lakéas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

- mosogatas,

— ruhajavitas,

— tiizel® behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekolidzes segitése

Személvi gondozas keretében biztositott tevékenységek:

A szocialis segités keretében biztositott szolgaltatasok

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

— informécionyjtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcesolattartas segitése

— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés

~ ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— flirdetés

— oltoztetés

— agyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszorzet apolas

— sz4j, fog és protézis dpolas

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztébmazsak cseréje

- gybgyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés,
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyjtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatéraig)

A hazi segitségnyujtast két ellatasi teriileten biztositjuk:
— Sikléson

— Mattyon

Sikléson 1 fo apold, 6 fé gondozo, Matty telepiilésen 1 6 gondozo, Osszesen 16.848 ora

id6tartamban latta el a feladatokat.

A két ellatasi teriileten a gondozottak szama a 2024.év soran: 106 6
—4j felvettek szama: 24 6

— megsziintettek szama: 39 {6



A megszinés okai:

— elhalalozas:5 fo

— intézménybe koltozott:6 {6

— korhazba kerdilt, intézményi elhelyezésre var: 8 f6

— egyéb ok: 20 f6 (lemondta, elkoltozott, atmenetileg kérte, felépiilt)

2024 12. 31-én dsszesen 67 f6 vette igénybe a szolgiltatist.

(ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlisa:)

— 1
Siklosffé | Matty/fé
Férfi: 11 0
NG: 47 9
Osszesen: 58 9
Eletkor és nemek szerinti
| megoszlas - Siklés Férfilfb NG/
-
40-59 év 1 0
60-64 év 0 1
65-69 év 1 1
70-74 év 2 8
75-79 év 4 10
80-89 év 3 24
90 -x év 0 3
Osszesen: 11 47

Eletkor és nemek
szerinti megoszlas -
Matty Férfilfé NS/f6

70-74 év 1
75-79 év 3
80-89 év 5
90 -x év

Osszesen: 9

A hazi segitségnyvijtas adta lehetdségeket elsosorban az idésebb korosztaly, az egyediil €16k és

kiilonbszd egészségi okok miatt raszorulok vették igénybe.



A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége egyediil él, igénylik a mindennapos latogatast, beszélgetést.
A rendszeres, altalaban azonos id6ben torténd latogatas biztonsagérzetet nyijt az ellatottaknak.

A gondozok feladata sokrétii. Az ellatottaknal a fobb tevékenységeket a mentalis tdmogatas,
ligyintézés (csekkek feladasa, haziorvossal vald konzultacid,beutalok iddpontok kérése
szakrendelésekre), bevasarlas, gyogyszerek feliratasa, kivaltdsa, adagolasa, vérnyomas- és vércukor
mérése, ebédszallitas tette ki. Ezek mellett mas tevékenységekben is segitséget nyujtottak, minta a

takaritas, mosdatas, fiirdetés, borapolas, téli idészakban a tiizeld behordasa.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek biztositottak: szamitogép, telefon, internet
hozzaférés, lazmérd, vérnyomasmérd, vércukormérd, kerékpiar, munkaruhazat, védofelszerelés,

fertétlenitdszerek.

3. Idosek, demens betegek nappali ellitisa

A nappali ellatas a szocialis és mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
idoskoruak napkézbeni gondozasara szolgal. Sajat otthonukban é16k részére biztosit lehetdséget a
napkézbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, kdz6sségi, szabadidos, kulturélis, kreativ
programokra, valamint az alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére.

A demens személyek nappali ellatasa a nappali ellatas részeként torténik.

A nappali ellatds a szakmai rendeletben megfogalmazott, illetve a szakmai programban el6irt
szolgaltatasi elemeket biztositja az igénybe vevok részére:
— tanacsadas,
— készségfejlesztés,
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
— etkeztetés,
- esetkezelés,
— feliigyelet,
— gondozas

— kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.

A nappali ellatas célja az ellatast igénybe vevd személyek fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés
ellatadsanak biztositasa, testi — lelki aktivitasanak fenntartasa, fejlesztése, tartalmas és egyénre

szabott napi programok szervezése, a szabadidé hasznos eltdltése, mas szocialis ellatasokhoz valo

hozzajutas segitése.



Az Intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag szamara
egyarant elérheté modon miikddjon.

A nappali ellatasban 4 f6 terapias munkatars és 2 f6 gondozé latta el a szakmai feladatokat.

A nappali intézmény nyitvatartasa:

Hétfo- csiitortok: 7:15 — 15:45
Péntek: 7:15 —13:15

Az ellatottak szama a 2024.év soran: 50 {6
—1j felvettek szama: 9 f6

— megsziintettek szama: 9 {6

A megsziinés okai:
— elhunyt: 4 6
— intézménybe koltozott:1 £6

— egyéb ok: 4 6 (kérhazba keriilt, lemondta)

A nappali ellitisban az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
(2024 12. 31-¢én):

Idéskortiak Demensek Osszesen
No Férhi No Feérfi
18-39 év 0 1 1
40-59 év 1 0 1
60-64 év 1 0 1
65-69 év 2 0 1 3
70-74 év 8 0 7 i 16
75-79 év 3 2 10 2 17
80-89 év 0 1 3 1 5
90-x év 0 0 1 0 1
Osszesen: 15 4 22 4 45

Idoéskora: 19 16 Demens: 26 f6

A nappali ellatast elsésorban idéskortak vették igénybe, 65. életéviiket betoltott személyek, de
egészségi llapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorul6 személyek is részesiiltek az ellatasban. Az
ellatottak tobbsége egyediil vagy csaladban él, de napkdzben egyediil tartozkodnanak otthon. igy az
elmaganyosodas, az egyediillét elkeriilése miatt keresik szolgaltatasainkat.

Itt is mint a t6bbi szolgaltatasnél a noi igénybe vevok voltak lényegesen tébben.

A gondozottak részére folyamatosan segitséget nyujtottunk a hivatalos iigyek intézésében, a

szakellatasokhoz valé hozzajutashoz (idopontok kérése, gyogyszerfeliratas), tdjékoztatast adtunk a



pénzbeni szolgéltatasokrdl és sziikség esetén segitettiink ennek iigyintézésben. Eii.-i ellatas

keretében rendszeres vérnyomas — vércukor méréseket végeztiink.

Intézményiink feldjitasa alatt a nappali ellatast igénybe vevok részére, akik nehezen mozognak,

intézményi gépjarmiivel biztositottuk az intézménybe valé oda, ill. vissza szallitast.

A Klub lehetdséget nyujt a tisztdlkodasra, fiirdésre, a ruhanemik tisztitdsara, szaritisara. Ezt t5bb
alkalommal is igénybe vették a klubtagok.

Havi rendszerességgel az ellatottak igényeinek megfelelden szerveztiink pedikiir szolgaltatast, mely

a jelentkezok részére onkoltséges.

A Klub helyszint ad a AA és az AE csoportok részére, akik a heti rendszerességgel tartottak
Osszejovetelt. Szintén helyszinnel tAmogatja a specialis 6nszervez6dd csoportokat, melyek eldzetes

bejelentkezés alapjan vették igénybe klubunkat.

A klub szolgaltatasait a napi, rendszeres bejardk elsGsorban 9.00-15.00 oraig veszik igénybe. A
klubtagok egy része alkalomszeriien jar be az intézménybe, elsGsorban a meghirdetett programokra.
A programokat a Klubban kihelyezett faliGjsagon, a klubtagok kozott létrehozott messenger
csoportban hirdetjiik, illetve a Klub facebook oldalan. A klubtagok és a programok irant érdeklddék
visszajelzései €s a latogatottsagi adatok alapjan elmondhatd, hogy a programok koziil sokakat
vonzottak a kirandulasok, kiilénboz6 tematikaji vetélkedok, sziiletés — és névnaposok kszontése,
de a legnagyobb sikere most is a f6z0s, zenés, tancos rendezvényeknek volt. A balokat tombola

sorsolassal szinesitettiikk, melynek nagy sikere volt az ellatottak kdrében.

Az elmult év programjait, foglalkozasokat igyekeztiink Ggy oOsszeallitani, hogy az ellatottak
szellemi, fizikai aktivitasat, meglévo képességeiket, készségeiket szinten tartsuk, esetleg valamilyen
mértékig fejlessziik. Fontos volt, hogy olyan rendszeres tevékenységeket szerveztiink amelyekben
hasznosnak érezhetik magukat, lehetGséget kaphattak a kikapcsolodasra, szorakozasra és amelyek
alkalmat adtak a kdzosségi kapcsolatok erdsitésére.

A tavalyi évben csatlakoztunk az Orszigos Gyaloglé Id6sek Klubhalézatahoz, részt vettiink a Pécsi
Gyaloglé Klubok Talalkozdjan és megszerveztiik az I. gyaloglonapot.

Intézményiink helyet biztositott a Siklési Senior Orémtanc Csoportnak, akik heti egy alkalommal
tartottak probét a klubban. A mozgas és a tanc idés korban, fontossaganak a népszerisitse céljabol

tavasszal bemutatkoztak a varosban, kozos tdncot szerveztiink a Posta parkban.



Napi. heti rendszeres tevékenységek:

A mindennapi elfoglaltsagok kozott a mentalis allapotot, fizikai és szellemi képességeket javitd
tevékenységek, foglalkozasok és jatékok dominaltak.

Mindennapos az aktivitast segité fizikai, mozgassal kapcsolatos foglalkozas a torna.

Rendszeresek voltak a szellemi, szorakoztaté foglalkozasok: kartyajatékok, memériajatékok, kviz,
szojatékok, ligyességi jatékok, kreativ tevékenységii foglalkozasok (dekoracid, ajandékok
készitése), felolvasas (hirek, informéciok, horoszkép), filmvetités, zenehallgatis, az egyéni és

csoportos beszélgetések, koérusprobak.

Alkalmi programok, rendezvények:

A kulturdlis programok, rendezvények szervezésénél arra torekedtiink, hogy mindenki szamara

tartalmas, szorakoztato, szines legyen.

Januar:

— Hazszentelés — Karasz Gabor

- Vince nap a Klubban: zsiros kenyér, forralt bor
— Vince nap: Korus fellépése Beremenden

— Klubtagok részére sziiletésnapi., névnapi ajandékok készitése

Februar:

— Farsangi bal

— Mohacs kirandulas — Busojéras
— Valentin napi linneplés

— Sziiletésnaposok, névnaposok koszontése (januar, februar)

Marcius:

— Marcius 15. megemlékezés, koszoruzas, 1848 1épés megtétele

~ Nonapi bal — Taki pince (ebéd, tanc, tombola)

— Tavaszi, husvéti dekoracid készitése, Hisvéti ajandékok készitése a klubtagok részére
— Varosi tojasfa diszitése

— Viz Vilagnapja

Aprilis:
— Kérustalalkoz6: Beremend

— Sziiletésnaposok, névnaposok kioszontése (mércius, aprilis)



Maijus:

— Pécesi gyaloglo klubok talalkozéja (Pécs TV torony)

— 1. gyalogl6 nap — séta a HAnd birtokra (ebéd, pihend)

- Majalis: kirandulas Joe bacsi pincéjében: kozos f6zés, ligyességi vetélkedok

— Piink6sdi hagyomanyok, népszokasok felelevenitése

Juanius:

— Megemlékezés Trianonrél

— Senior drémtanc sikldsi csoport fellépése a Posta parkban
— Kirandulas Zalaegerszegre

— Thermal Spa Siklés- fiird6zés

— Zene Vilagnapja

— Nyari dekoraci6 készitése (kavicsfestés)

— Sziiletésnaposok, névnaposok kdszéntése (majus, junius)

Julius:
— Megemlékezés Semmelweis Ignacrol — filmvetités
— Sellye strand — egész napos kirandulas, strandolas

— Vendégiil lattuk a Csorvasi Id6sek Klubjat

Augusztus:

— Virfesztival- csoportos bedltozés a felvonulason
- Balkezes nap

— Aug. 20 — i megemlékezés

— Id6sek Vilagnapjara dekoracié készitése

— Oszi dekoracio készitése

— Sziiletésnaposok, névnaposok kdszontése (julius, augusztus)

Szeptember:

— A héla Vilagnapja

— Dekoracié készitése: §szi dekoraci6, az Id6sek Vilagnapjara

— Készillodés az Idések Vilagnapjara: Unnepi miisor megszervezése (szept. 27.). lebonyolitasa,

dekoracid készitése



Oktéber:

Az Idések Klubja dtkoltozott a Viralja u. 1/a szim ali (10.04.)

— A Mohécsi Meixner 11diké EGyMI Siklési Tagiskola didkjainak koszontése az Iddsek Vilagnapja
alkalmabol

— Sziireti bal: Joe bacsi pincéjében, Ki? Mit? Tud? Vetélkeddvel egybekotott kozos fozes, tancos
mulatsag

— Halottak- napi megemlékezés: vendégiink Krancsevicsné Svéd Agnes

November:

— Gomba tdra: séta az erddben

— Marton nap- Kalmar pince

— Karéacsonyi dekoracié készitése, ajandékok készitése a klubtagok részére
— Késziildés Adventre

— Sziiletésnaposok, névnaposok iinneplése (oktober, november, december)

December:

— ., Télapozas”

— Luca napi buza vetése

—1J1, IIL., V., Adventi gyertyagyujtds (Andor Atya, karasz Géabor kat. pap) )
— Karacsonyi ajandékok készitése

— Kérus fellépése a Mariagyiidi Idosek Otthonaban

— Ovodasok karacsonyi miisora

— Kérus fellépése a varosi Adventi gyertyagyujtason

— Karéacsonyi ajandékozas

Siklds, 2025. marcius 25.







Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont :

7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

2075 PR 17,

A Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpont
Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontjanak szakmai

beszamolodja a 2024. évrol



L. Intézmény ellitasi teriilete, miitkodési rendje

1. Intézményi adatok

Fenntart

Siklosi Mikrotérségi Szocialis Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds
7800 Siklés, Kossuth tér 1.

Elntk: Riegl Gabor

Szolgaltatas helye:

Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont
7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

Telefon: 72/579-135

E-mail: gyejokozpont@siklos.hu

Az intézmény neve: Siklosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Az intézményvezetdje: Szabadi Anita Vivien

Székhelye: 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

Telefon: 72/579-135

E-mail: gyejokozpont@siklos.hu, szolgaltatasikozpont(@siklos.hu

1.1. Az intézmény szakmai egységeinek elérhetdsége. ellatasi teriilete

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatast 7800Siklos, Koztarsasag tér 8. sz. alatti székhelyen, a
szocialis alapszolgaltatasokat a 7800 Siklos, Ddzsa Gy. u. 8. sz. alatt telephelyén biztositja.

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai egység

7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

Telefon: 72/579-135 Készenléti szolgalat telefonszama: 06/20 210 30 70

E-mail: gyejokozpont@siklos.hu

Ellatasi teriilet: Siklosi jaras 53 telepiilése: Alsoszentmarton, Babarcszolés, Beremend, Bisse, Ciin,
Csarnéta, Didsviszlo, Dravacsehi, Dravacsepely, Dravapalkonya, Dravapiski, Dravaszabolcs,
Dravaszerdahely, Egyhazasharaszti, Garé, Gordisa, Harkany, Illocska, Ipacsfa, Ivanbattyan, Kasad,
Kémes, Kisdér, Kisharsany, Kisjakabfalva, Kiskassa, Kislippo, Kistapolca, Kistotfalu, Kovacshida,
Lapancsa, Magyarboly, Marfa, Marok, Matty, Nagyharsiany, Nagytotfalu, Old, Palkonya,
Pécsdevecser, Peterd, Radfalva, Siklds, Siklosbodony, Siklosnagyfalu, Szaporca, Szava, Tésenfa,

Tirony, Ujpetre, Villany, Villanykévesd, Vokany.



2. Az intézmény nyitva tartdsa, iigyfélfogadasa:

Nyitva tartis
hétfotol-csiitortokig 7.30-16.00-ig,
pénteken 7.30-13.30-ig

Ugyfélfogadas
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Hétfé: 7.30 6rat6l  16.00 6raig
Kedd: 12.00 6ratol  16.00 oraig
Szerda: 7.30 6ratél  16.00 oraig
Csiitortok:  7.30 6ratél  16.00 oraig
Péntek: nincs tigyfélfogadas
Munkaidé

A munkaid8 beosztasara a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvény
eléirasai az iranyadéak. A heti munkaid6 40 6ra. A csaladsegitt/ esetmenedzser esetében a 1998. évi
NM rendelet 7. §-nak megfelelden a heti munkaid6keretének legalabb a felét kotetlen munkaidé-
beosztas keretében, a szocialis segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzésevel

t6lti. A rugalmas munkaidét a munkatarsak az altaluk ellatott csaladok igényeinek és a feladat

jellegének megfeleléen osztjak be.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok teljes munkaiddben heti 40 oOrdban latjdk el a
tevékenységét, részben kotdtt munkaidd beosztassal, 7.00 és 18.00 o6ra kozotti munkaiddkeretben,
igazodva a koznevelési intézmények munkarendjéhez, a munkakdrhdz kapcsoloédé feladatokhoz,

tevékenységekhez, programokhoz.

3. Személyi feltételek

Szabadi Anita Vivien — intézményvezetd

Kopnyik Viktéria — pénziigyi munkatars

A csalad-és gyermekjoléti kézpont szakmai egységben
e 5 {6 esetmenedzser (ebbol 1 {6 szakmai vezetd)
o 4 6 dvodai és iskolai szocialis segitd
o 1 16 szocialis diagnozist felvevo szakember

e 1 6 szocislis asszisztens

e 2 fé tanacsadé (pszichologus- megbizasi szerzddéssel) latja el a szakmai feladatokat.



Kiss — Kovacs Noémi — szakmai vezetd /esetmenedzser (szocidlis munkas)
Kovagoné Horvath Aniké — esetmenedzser (szocialpedagogus)

Klenovics Attilané — esetmenedzser (szocidlis munkas)

Mann Csilla — esetmenedzser (mentélhigiénés szakember és kozosségi segitd)
Mayer Edit - esetmenedzser (szocidlis munkas)

Go6ldncsér Maria — szocialis diagnézist felvevé szakember ( szocialis munkas)
Nagyné Mitzinger Moénika - szocidlis asszisztens

Bognar Csaba — tanacsado (pszichologus)

Nagy Nikoletta - tandcsado (klinikai és mentalhigiénés feln6tt szakpszicholégus)
Balog}i Leila — 6vodai — iskolai szocialis segitd

Kardos Renata - ovodai — iskolai szocialis segitd

Karli Csilla - évodai — iskolai szocialis segit6d

Bohéar Ervin - 6vodai — iskolai szocialis segité

4. Targyi feltételek
A torvényi eldirasoknak megfelelen az épiilet akadalymentesitett. A kézpont épiiletében
o lgyféltér, tigyfélvaro,
o lgyfélszoba (ligyintézés, interju, adomdanyosztds) - a szolgalat munkatarsaival kozos
hasznalatban,
¢ esetmenedzserek irodéja,
s igyfélszoba/tanacsaddi iroda ( interju, kapcsolatiigyelet, jogi tandcsadas, pszicholdgiai
tandcsadas) - a szolgélat munkatérsaival k6zos hasznélatban,

o ligyfélszoba (konferenciaterem, kozdsségi helyiség) — a szolgalat munkatérsaival kozds

hasznalatban,
* tandcsadoi iroda ( pszichol6gus) - a szolgalat munkatérsaival kozos hasznalatban
o csaladsegitdk irodaja (szolgalat munkatarsainak irodaja)

* egyéb helység ( WC, konyha) talalhat6.

A csalad-és gyermekjoléti kzpont informatikai eszkozokkel valé ellatdsa megfeleld. Asztali

szamitogépek, valamint lap-topok, telefonok, nyomtatd, internet-szolgaltatas biztositott. A csalad-€s

gyermekjoléti szolgalattal kozos hasznélatban 4 szolgélati gépjarmi all a munkatarsak rendelkezésére.

Az intézmény székhelye Sikloson a Szolgaltaté Hazban van. Az épiilet a 2023/2024-es évben teljes

kord felgjitdson esett 4t. A legnagyobb hangsily az energetikai korszerisitésen volt, melynek

kovetkeztében a nyilaliszarok cseréje, napelempark felhelyezése, valamint hdszigetelés tortént az

épiileten. Tovabba az ingatlan bels6 részén megujultak a mellékhelységek.



5. Ellatasi teriilet

Siklos Jaras ellatasi teriiletéhez 53 telepiilés tartozik. A jaras teriiletén 3 csalad-és gyermekjoléti

szolgalat miikodik.

1. Csalad- és Gyermekioléti Szolgélat ( Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége)
7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

Telefon/fax.: 72/579-134

E-mail:csaladsegito@siklos.hu,

Ellatott telepiilések: Siklos, Matty

2. Villanyi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

7773 Villany, Deék Ferenc u. 22.

Telefon/fax: 06-30/424-8043

E-mail: csaladsegitovillany@gmail.hu

Ellatott telepiilések (24): Babarcszdlds, Bisse, Cun, Didsviszl6, Dravacsehi, Dravacsepely,
Dravapalkonya, Dréavapiski, Drévaszabolcs, Dravaszerdahely, Garé, Gordisa, Harkany, Ipacsfa,
Kémes, Kisdér, Kisjakabfalva, Kovacshida, Radfalva, Siklésbodony, Szaporca, Tésenfa, Villany,
Villanykdvesd

3. Alapszolgaltatasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
7827 Beremend, Szabadsag tér 1/A
Telefon/fax; 72/574-046, 574-047

E-mail: alapszolgatatas@beremend.hu, csaladsegito@beremend.hu

Ellatott telepiilések (27): Alsészentmarton, Beremend, Csarnéta, Egyhazasharaszti, Illocska,
Ivanbattyan, Kéasad, Kisharsany, Kiskassa, Kislippo, Kistapolca, Kistotfalu, Lapancsa, Magyarboly,
Marfa, Marok, Nagyharsany, Nagytétfalu, Old, Palkonya, Pécsdevecser, Peterd, Siklosnagyfalu,
Szava, Turony, Ujpetre, Vokany.

Ellatasi teriilet lakossagi adatai

[ Telepiléss | 02 | 35 | 513 | 1417 | 017 | 18év | Osszes

| |
| - feletti

| | | | | I |

‘Siklés 206 | 251 661 335 1453 | 8085 | 9538

a— w T—— — ] = —

Harkény 1mo 11 338 150 | 709 4449 | 5158

Villény 55 55 148 | 58 | 316 1921 | 2237



148 73 | 354 | 2035 2389
173 101 | 410 | 841 1251
" 3 23 96 119
8 6 2% 207 231
I 7 28 | 15 | 143
23 7 2 | 11 214
6l 27 131 570 701
12 7 29 147 176
13 5 26 185 | 21
2 17 50 | 217 | 276
1 9 28 7 99
6 | 27 126 583 709
12 7 | 32 150 182
28 14 83 249 332
2% |15 58 242 300
' 39 14 80 231 314
16 13 55 | 202 257
g8 | 5 | 25 184 | 209
4 9 103 | 12
26 s 52 245 297
43 20 90 383 473
9 3 2 97 | 121
33 2% 79 410 489
6 2 10 n o
2 s 31 215 246
] 1 7 a8 251 | 1299
12 8 33 165 198
oa o 45 273 318
25 18 56 204 260
s } 10 23 147 170
65 30 151 763 914
T 8 34 | 168 | 202
20 16 56 369 425
27 8 52 274 326
124 67 | 259 205 1464
1819 60 275 335
35 23 o1 243 334

4, Beremend 53 80
5. Alsészentmarton 68 68
!6. ?Babarcszélc'is | 6 3
7. | Bisse | 4
.|8. :Csalmc’)ta | 4—
9. |Cin ' 6 6
10. | Diosviszl6 B 22
ill. ;Drévacsehi 6 4
E _|Drév;;cse}_)ely | 4 4
h13. _Drévapalkonya | 6 12
il{. _IZrévapisk_i | 1 7
15. Dravaszabolcs 11 19
:16 .—_Drév_aszerdahely 9 I 4
~17' Egyhazasharaszti | 18 F _
18. |Garé T I
19. |Godisa | 14 | 13
20 Ilocska e | 10
F —_Ypacsfa | 6- ‘ 6
22. |Ivanbattyan 2 2
23. Késad 9 12
2 ‘Kémes o l 15
.25. _Igisdg'r 3 4
26. |Kisharsény VI B
}27. Kisjakabfalva 1 1
—28. luKisl;assa : _6 _ _I E
29. Kislippd 8 | 10
ﬁ _Eis_ta_polca T 7 ‘ 6
31 [Kistotfalu 1 s
32. Kovéacshida 5 | 8
|___17 I -
:33. ‘Lapéncsa_ - 5 3
34, Magyarboly 25 3
35 Marfa 8 5
36, Marok 8 11
. Matty o2 s
i‘;_"& _lNagyharsény ‘ 31 L 37
39. Nagytotfalu no o1
40. ol 16 17




a1.
42,
43.
4.
45.
46.
47.
48,
49.
50.
51,
52,
53,

Palkonya 3 8 | 25 12 48 | 224 272
Pécsdevecser t 2 s 2 [ e | 11| m
Peterd 68 21 | 8 | 43 173 216
Rédfalva 610 o 8 | 3 | 164 197
'Siklosbodony 2 | 8 | 19 | 13 | 52 112 164
‘Siklésnagyfalu 25 23 s | 25 131 328 459
|Szaporca | 12 —8 ‘ 27 ‘ I 53 191 244
‘Szava L2 o | 39 | 18 78 262 340
‘Tésenta | 8 27 | 10 52 149 201
Tarony | 14 24 | 11 58 219 | 277
Ujpetre 31 37 91 | 47 206 850 | 1056
Villanykbvesd | 3 13 7 30 220 } 250
Vokény 2 | 2 o1 30 168 | 721 | |
Osszes [ 987 | 1086 | 279 | 1390 | 6259 | 30567 368_26

(2021 januar 1. KSH)

I1. A szolgaltatas célja, feladata, szakmai mutatoi

1. Térvényi szabdlyozis, szakmai feladatok

A 2016. janudr 1-i térvényvéltozas értelmében a telepiilési szinten miik6dé csalad-és

gyermekjoléti szolgalatok kialakitdsa mellett egy jaras szintii intézményt is létre kellett hozni, a
csalad-és gyermekjoléti kozpontot. A csalad-és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely
telepiilésen mikodd gyermekjoléti szolgdlat minésiil, amely o6nallo intézményként, illetve
szervezeti €s szakmai szempontbol 6nédllé intézményegységként mitkodik. A csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan - egy szervezeti és szakmai egységben - miikédhet, jarasi
szinten a csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében. A csaldd-és gyermekjoléti kozpont két
kiilonallé szakmai egységben latja el a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

* csalad-és gyermekjoléti kdzpont

e csalad-és gyermekjoléti szolgalat.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatellatisa tekintetében 2018. szeptember 1-t6l
valtozas kovetkezett be. Fenti id6ponttol a térvényi rendelkezéseknek megfeleléen dvodai és iskolai
segitd tevékenység bevezetésére keriilt sor. Intézményiink tekintetében 4 f6 6vodai és iskolai segit6
alkalmazasat irta el a jogszabaly. Az eldirt szdmot intézményiink sikeresen tudta teljesiteni 2019.
december 15. napjaval és azéta is. A négy f6 6vodai és iskolai szocidlis segité a jarasban miikodd

43 (egy segit6hdz atlagban 1000 gyerek tartozik) oktatasi ~ nevelési intézményben latja el a



szolgaltatast. Osszesen a tavalyi évben 1379 alkalommal vették fel a kapcsolatot gyermekekkel,
sziilokkel és pedagdgusokkal. Ez a szam 2589 tevékenységet jelentett és Gsszesen 5087 ot érintett.
A kollégak egyéni tanacsadasokat, csoportos és kozosségi foglalkozasokat, taborokat, sziiléi
klubokat szerveznek, részt vesznek iskolak altal szervezett kizOsségi programokon, kiilonb6zo

varosi rendezvényeken.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésérdl szolo 15/1998. (IV:30.) NM rendelet értelmében a
csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja

¢ acsalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait,

e a Gyvt. 39.§(3a) bekezdése és 40/A.§-a szerinti feladatokat.

A csaldd-és gyermekjoléti kdzponton beliil a NM rendelet 12.§ és a 19.§ b pontja szerinti feladat-
megosztas a kdzpont és a szolgalat feladatait ellat6 6nallé szakmai egységek k6zott all fenn.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a jaras terilletén miikodé csalad-és gyermekjoléti
szolgélat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében NM rendelet szerint:

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara és sziikség szerint
konzulticiot biztosit,

e tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§(2)
bekezdése és az Szt.64. §(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasain til

e a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.
© utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast, ide nem értve a 62/E. § és

a 132. § (6) bekezdése szerinti kbzvetitoi eljarast,
© ha a helyi viszonyok azt indokoljak korhazi szocialis munkat,
o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
o jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tanacsadast,
o csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;
o ¢vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.
e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el.



© Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe
vételét.

o Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen - védelembe vételre,
csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, tankotelezettség teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladbdl torténd kiemelésére, leendé gondozisi helyére
vagy annak megvaltoztatisdra, a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére.

o Egyiittmiikddik partfogo feliigyel6i szolgalattal, megelézo partfogo feliigyelével.

© A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdé munkat
koordinal és végez.

o Utdégondozast végez.

o Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdbmunkat koordindl és végez. A csaladi p6tlék természetbeni forméban torténd
nyujtashoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

o Szakmai tAmogatést ny\jt az ellatasi teriiletén miik6dé szolgalatok szaméra. Kézpontunkhoz
3 szolgilat tartozikl, melyekbdl 2 kiils6 intézmény Beremenden és Villanyban. A
szolgélatokkal az egyiittmiik6dés nagyon jo, a szakmai konzulticiok mindennaposak, a
koz0s csaladlatogatasok heti szinten megtdrténnek. A kézpont a szakmai tAmogatas keretein
beliil minden hénapban megbeszélést tart a szolgalatok csaladsegitéi szamara, ahol az
esetmenedzserek, szakmai vezetdk €s az intézményvezetdk is részt szoktak venni.

e A csalad-és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetét atfogd vizsgélatot végez,
szocidlis diagnozist készit, amely alapjan javaslatot tesz - a jogosultsagi feltételek fennallasa

esetén - a kiilonbdzo szocialis szolgaltatasok igénybevételére.

2. Szolgaltatas célja, feladata

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak biztositisaval célunk, hogy a mikdési
teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatranyos helyzetdi, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében t6rténd ellatasban részesiiljenek. Célunk
tovabba a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyuijtott
széles korli, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd szocialis munka. Tamogatést
nydjtunk a gyermekek elldtdsdra, gondozasdra, testi, szellemi fejlédésére, szocializicijara
vonatkozé sziléi, gondozoi, tdmogatdi tevékenység ellatasahoz killonbozd szolgaltatisok nyujtasa

atjan.



Feladataink teljesitése érdekében egyiittmikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel ¢és  intézményekkel. Tevékenységiink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kérnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit. A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan
intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletl szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt az intézmény szolgéltatasait igénybevevik 6nallo életvitelének és készségeinek
erdsitéséhez, onkéntesek és segitd kzosségek bevonasaval. A munkank soran kulcsfontossagu a

szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek

védelmének szem el6tt tartasa.

3. Szakmai mutaték

3.1. Problématipus. esetkezelés

A gondozott csaladok jelentds hanyada sokproblémas csaladban él.

A gondozott csaladok tobbsége nehéz anyagi koriilmények kozott él, az anyagi problémak
mdgott munkanélkiiliség, a térség rossz munkaerd-piaci helyzete, alacsony iskolazottsagi szint, a
munkavallalasi kedv alacsony szintje, motivalatlansag, rossz életvezetési szokasok (pénzkezelési
nehézség, szamlatartozasok, hitel), rejtéznek. A csaladok egy részénél rossz lakaskoriilmények, nem
megfeleld higiénias viszonyok figyelhetdek meg, tobb esetben a hosszu tavi lakhatds sem
biztositott, gyakori koltozkddés tapasztalhato.

A gondozott csaladok egy részénél a tudas, a tanulas, mint érték szerepének csokkenése
lathatd. A sziilék nem motivaljak megfelelden gyermekeiket a tankételezettség teljesitésére, az
iskolai tudas megszerzésére. Nem mutatnak megfelelé mintat, példat a gyermekek szamdra, akik
életében altaldban nincs megfelels, kivethetd szabalyrendszer, a napi megszokott ritmus kialakitésa
is hianyzik. A sziilok nevelési elveiket tekintve sokszor kovetkezetlenek, engedékenyek, nincsenek
kialakult magatartisszabdlyok. Magas azoknak a gyermekeknek az ardnya, akiknek 50 orat
meghaladd az igazolatlan hidnyzasa. A fiataloknak nincs jovoképe, célja, motivalatlanok, tébben
magatartasproblémaval kiizdenek.

Problémat jelent a térségben a fiatalkoruak véaranddsiga, a felel6tlen, nem kellden
megfontolt csalddtervezés és az ebb6l adddd problémak halmozddasa (pl. iskolabol vald kimaradas,
alacsony jovedelmi helyzet, lakhatdsi problémak, a gyermekek bizonytalan jovoképe, a csaladbol
val6 kiemeléssel jaro lelki és mentalis traumék).

A gondozottak kdrében egyre nagyobb aranyban taldlhaté szenvedélybeteg vagy alkalmi
szerhasznald felnétt, ill. gyermek. Sok esetben a csaladi mikdédéshez szikséges feltételek nem

biztositottak nemcsak fizikai, hanem érzelmi szinten sem ( pszichés és mentalis betegségek, csaladi



konfliktusok). A csaladi kapcsolatok itt szinte kivétel nélkiil rendezetlenek, konfliktusokkal
terheltek, diszfunkcionalis mikodés figyelhetd meg.

Jellemzdek altalanossagban is a konfliktusokkal terhelt héazastarsi-élettarsi kapcsolatok,
kapcsolatfiiggdség, kapcsolatok felel6tlen megvalasztasa, a gyakori parvaltss, a csaladon beliili
verbalis €s nonverbalis bantalmazasok elterjedése.

A biincselekményt elk6vetd gyermekek szdma évek 6ta magas, amely szintén nagy kihivast jelent a
szocidlis segité munka soran.

A csalad-és gyermekjoléti kozpontnal megjelend veszélyezteté tényezok megsziintetéséhez
hosszabb tavi szocidlis segité munka biztositasa sziikséges. Sajnos megfigyelhetd, hogy a csaladok
jelentds ardnya a szoros kontroll, a jelzérendszer egyiittmilkddése és a segité munkafolyamat

ellenére csak idSlegesen tudja rendezni életkdriilményeit, a problémak visszatérd jellegiiek.

3.2. Hatdségi intézkedésekhez kapcsolédo tevékenységek és az érintettek szama

— —

Tevékenység ' Hatdsagi intézkedéshez Hatdésagi intézkedéshez
kapcsol6dé tevékenységek kapcsol6do tevékenység
Szama keretein beliil érintettek
szima
Szocialis segit6d tevékenység 616 748
L ‘ .
Esetkonferencia szervezése, azon 101 191 |
valo6 részvétel
Esetkonzultacio 265 | 388
Esetmegbeszélés | 168 338
. | . o
Egyéni gondozasi-nevelési terv 17 32
készitése ) . | |
| Els6é védelembe vételi targyaldson 41 | 50
| valo részvétel _
| e — | |
Feliilvizsgalat targyalason valo | 13 26
részvétel — nevelésbe vétel -
Feltilvizsgalat targyalason vald 40 74
részvétel — védelembe vétel I B
Elhelyezési értekezleten, illetve 9 13
targyalason val részvétel | o

Csaladlatogatas 700 ! 1162

Kornyezettanulmany készitése | 75 117
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3.3. Hatdsdei intézkedésekhez kapesolddo. a eyvermek védelmére iranvulo tevékenység

Siklosi Jarasi ellatasi teriiletére vonatkozo gondozotti mutatd (2024. december 31-én folyamatban

1évo vagy lezart dllapot szerint)

Telepiilés  Védelembe 1D Nevelésbe “ Utégondozott | Csaladba- . Eseti
vett vett fogadott * jelleggel
' gondozott
‘Siklos 16 o1 1 | 7
Alsészentmirton 10 o ! 19 | | _ 1
| Babareszélos |
.Beremend | 2 | | 7 | | 2 | 1
'Bisse o s 1 | o
Ciin R | | | o
ICsaméta | 2 1 I
' Didsvisalé 7 3 | I
.Drévacsehi
| Dravacsepely
_ Drivapalkonya | _ | 9 ‘ | | 1
'Dravapiski 2] 4
Drivaszaboles | 7 |
| Drivaszerdahely | 4 ' | 2 _ :
EEgyhziz.‘asharaszti - 1 | | 5 | |
‘Garé [ |
Gordisa
quarkény | 5 ~ _ 6 | ‘ ] 1
Tllocska 6
‘]pacsfa RN B - |

Ivinbattyén
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24. Kisdér

i Izisl_larsény
‘ Kisj akabfal;'a !

Kiéi(assa

Kislippé

' Kistapolca

‘ Kovxicsilida

Lapdincsa

L - ) S

|
|
'Kistétfalu T 1

34. Mirfa

r | 9.
35. Mirok

| — + -
36. Matty 3
37. ‘.Pagyharsé_ny 2

38, Nagytétfalu 1

_— .

39. |01 3

40_ _Palk(;nya
41 I;écsde@er '
|

42, T P—eterd

43. |Ridfalva

46, Szz;porca
|

47, ‘S;ava g

33, Magyarbély 4
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45. SElcgsnagy?lu“ 8
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|ﬁ.
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|
IE
- |
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)
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48.

49,

50.

51

52,

I

53.

kTésenfa | 1

__Tl'lron_y B I 1 I -
| Ujpetre B 3 !

'lvmfmy o | | & |
Villinykovesd ’ | i I |

| Vokiny | |

| T 2

97 L 2 13 | 17

(* a csaladbafogadasnal t6bb esetben a gyermekek védelembe vétel keretében is goncTozottak.)

Védelembe vétel

Intézményiink védelembe vétel keretén beliil 120 gyermeket gondozott 2024-ben (2024.
december 31-én folyamatban lévo vagy lezért llapot szerint). Védelembe vétel elrendelésére 18

gyermek iligyében keriilt sor a vizsgalt idészakban

. iskolai hianyzas

o csaladi konfliktus, csaladi-kapcsolati
. blincselekmény elkovetése

. életviteli problémak

o sziil6i elhanyagolas

. magatartasbeli probléma miatt.

Az év folyaman 88 gyermek iigyében keriilt sor a feliilvizsgalat utdn a védelembe vétel
fenntartasara, mivel a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld, a gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazott feladatok nem valosultak meg.

Védelembe vétel megsziintetésére 2024-ben 22 gyermek iigyében keriilt sor a szocidlis
segitd munka eredményessége, nagykorusag, illetve esetatadas miatt.

A jaras teriiletén milkodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok alapellatas eredménytelensége

miatt 15 gyermek esetében javasoltdk a védelembe vételi eljaras meginditasat.

Eseti jelleggel ,, gondozott” gyermekek
Védelembe vétel, védelembe vétel és megel6z0 partfogd feliigyelet, veszélyeztetettség
tigyében inditott eljaras, illetve egyéb hatoségi intézkedéshez kapcsolodé megkeresések soran ( pl.

kormyezettanulmany, csaladbafogadas ligyében megkeresés) végzett tevékenység, amelyet nem



kovet kés6bb hatosagi intézkedés, eseti gondozottként tartja intézményiink nyilvan.

A2024. évben az eseti jelleggel gondozottak szama 17 £6 volt.

Ideiglenes hatdlyi elhelyezés, nevelésbe vétel

A 2024. évben silyos veszélyeztetd okok, tényezék miatt 2 gyermek esetében keriilt sor
csaladbdl torténd kiemelésére kzpontunk javaslata alapjan.
Ennek kdvetkeztében a 2024. december 31-én folyamatban 1év6 vagy lezart allapot szerint 97
gyermek nevelésben vétel alatt allt. Sajnos intézményiink esetében is megfigyelhets, hogy évrél
évre tbb a nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek szima, akik lakasotthonokban vagy
nevel6sziiloknél vannak elhelyezve. A megemelkedett szamnak ketté oka van:
1. A gyermekek csaladban torténd nevelése a legszorosabb csaladsegités és kontroll ellenére sem
tudott megvalésulni, a gyermek vagy gyermekek veszélyeztettségének foka oly mértékben magas
volt, hogy a csaladbol valé kiemelés elkeriilhetetlenné valt.
2. A kiemelés utdn a sziilokh6z valé hazagondozas nem tud megvalésulni. Gyakran megfigyelhetd,
hogy a kiskortiak kiemelése utan a sziilék kiilén folytatjdk életiiket, altalaban megfeleld lakhatas és
anyagi helyzet nélkiill. Azok a sziilok, akik ketten egyiitt kdzosen nem tudtak a gyermek vagy
gyermekek szdmara a minimalis feltételeket megteremteni kiilon-kiilon nem lesznek erre képesek.
Valamint az is t6bb esetben megfigyelhetd, hogy a sziiléknek Gj parkapcsolata alakul ki és adott

esetekben 1) gyermek is sziiletik a csalddban, igy a mar rendszerben 1évé gyermek hazagondozasa

érdekében nem térténnek meg a megfeleld 1épések a sziilék részérsl.

Utogondozas

A nevelésbe vétel megsziintetését kovetden a gyamhivatal 2 gyermek esetében rendelt el
utégondozast. A gyermek csaladba torténd visszailleszkedésének eldsegitése érdekében cselekvési-
gondozasi nevelési terv késziil és szoros egyiittmiikédés torténik a sziilé és intézményiink kozott.
Egyik esetben édesanya csak rovidebb idore szeretett volna gyermekétsl tavol lenni és ennek
érdekében 2023-ban 6 kérte gyermeke nevelésbe vételét, melyet a hatosag jovahagyott, azonban a
tavalyi évben a sziillé és a gyermek iijra megprobalnak egyiitt éIni, kordbbi kozds otthonukban. A
masik esetben édesanya Uj parkapcsolatot létesitett és kézpontunk, valamint a gyamhivatal vugy

tapasztalta, hogy az édesanya az (j élettarsaval kozosen képes lesz a gyermek teljeskorii ellatasara.

3.4. Specialis szolgaltatasok

Jogi tandcsadds

A jogi segitségny\jtast intézményiink a 2024. évben nem tudta biztositani.



Pszichologiai tandcsadds

Fontos, és elengedhetetlen a hatékonysag szempontjabol a pszichologiai hattér er6teljesebb
kiépitése és miikodtetése. Szamtalan esetben az intézménynél megjelend csaldadokndl mélyen
huzédé pszicholdgiai problémak allnak. Ennek kezelése és megoldasa nélkiilozhetetlen az
intézmény hatékony munkavégzéséhez, mivel eredményes munkat csak akkor tud elérni, ha ezekre
a problémakra is megoldast tud nydjtani. A csalad- és gyermekjoléti kozpont pszichologusi
végzettséggel rendelkezd tanacsadét foglalkoztat a szolgaltatas biztositasara.
A szakmai feladatok hatékony ellatasa érdekében a tanacsadok az ellatasi korzetben €16k igényeihez
alkalmazkodva a csalad-és gyermekjoléti kdzpont, a jarasban milkkodd csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok hivatali helyiségeiben, illetve egyéb a jirdsban talalhato telepiilés egyiittmiikodési
szerzodésben megallapitott helyiségeiben nyujthatnak tandcsadast elére meghatérozott
munkanapokon.
Pszicholdgiai tanacsadason részt vett egyének szama: 54

Pszicholdgiai tanacsadasok szama: 173

Készenléti szolgdlat

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a nyitva tartason tali idében telefonos készenléti
tigyeletet mitkodtet. Ugyeleti id6: hétfétd]l — péntekig este 16.00 6ratol masnap reggel 7.30 oraig.
szombat — vasarnap, illetve egyéb munkasziineti és unnepnapokon: 0-24 6ra kozott. A készenléti
szolgaltatas célja a gyermekjoléti koézpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben
orténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa, illetve segitség mozgositasa,
kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (rend6rség, gyermekvédelmi szakszolgalat,
korhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén
azonnali, konkrét segitséget tudnak nytjtani. A készenléti szolgalatot alland6éan hivhaté telefonszam
biztositasdval szervezziik meg, oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszert
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A csaldd- €s gyermekjoléti
kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetGségeirdl is.

A készenléti szolgalatot a kozpont szakmai egységének munkatdrsai heti turmnusokban
végzik. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetdnek kell jelezni
elére, akinek gondoskodnia kell a helyettesité személyrél. A szolgalat biztositasa soran valamennyi
hivasrol ( akar érkezett, akar kezdeményezett) feljegyzést készitiink az erre a célra rendszeresitett

formanyomtatvanyon.

A 2024. évben bsszesen 6 olyan hivas érkezett a készenléti szolgalat telefonjara, mely esetekben

azonnali intézkedésre keriilt sor.



Gyermekvédelmi kozvetitGi eljdrds, medidcio, kapesolatiigyelet
Feladat
* agyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy

szamara a talalkozasra. egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

® azérintettek kérésére, illet6leg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
segitése. kozottik a megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fé] részérdl 16rténd
betartasa. vagy

® konfliktuskezel6. segitd szolgaltatas nyujtasa. vagy 6nallo szakmai modszertani programmal

rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgéltatas biztositasa,

¢ a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé gyamhivatallal tortént eldzetes egyeztetést kovetden - a
feliigyeletet ellatd szakember biztositdsa vagy mas feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétének lehet6vé tétele.

Gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras a 2024. évben nem indult, megkeresés nem érkezett,
medi4ciora intézményiinkben nem Kkeriilt sor, igény nem meriilt fel az tigyfeleknél ilyen jellegii
szolgéltatisra. Intézményilink jelenleg nem foglalkoztat olyan személyt, aki szocidlis
tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy mediaciés program keretében vett
volna részt képzésben. Amennyiben kozvetitéi eljaras indulna, illetve igény meriilne fel mediacidra,
konfliktuskezelésre, —akkor megbizasi szerz6déssel lehetne foglalkoztatni  szakembert
intézményiinkné] eseti jelleggel. Tovabbi lehetdségként intézménylink pszichologusa tud segitséget
nydjtani probléméds, vitas esetekben, aki felndtt klinikai szakpszicholégusi végzettsége mellett,
egyeéb képzésben is részt vett igy csaladkonzultéciot és csaladterapiat is végezhet.

Az intézményben kapcsolattartasi iigyelet miikddik. A kapcsolattartashoz sziikséges targyi
feltételek (6nallo kapcsolattarté helyiség, targyi eszkozok - pl. jatékok) biztositottak.
Kozpontunknal az esetelosztas, terilleti elv alapjan miikédik. Minden esetmenedzsernek
meghatarozott tertileten, telepiiléseken kell ellatnia a feladatokat. Ennek értelmében amennyiben
feligyelt kapcsolattartas elrendelésére keriil sor, Uigy a teriiletileg illetékes esetmenedzser, illetve a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje felilgyelte, hogy zavartalan, konfliktusmentes
legyen a kapcsolattartas. Intézményiinkben a 2024. évben a nevelésbe vett gyermek és vér szerinti
szild kozotti, illetve a Birésag 4ltal leszabalyozott sziil6-gyermek kozotti kapesolattartasra keriilt
sor. Osszesen 11 elldtott volt érintett a kapcsolattartdsban és minden esetben feliigyelt

kapcsolattartast szabalyozott le az illetékes hatésag.



Az intézményben kapcsolattartdsi iigyelet mikédik az ligyfélfogadasi idoben, illetve azon

kiviil az alabbiak szerint.

Hétfo: 7.30 oratdl  16.00 6raig
Kedd: 7.30 ératol 16.00 oraig
Szerda: 7.30 orat6l 16.00 6raig, 16.00 6ratdl 18.00 6raig (minden paros héten)
Csiitortok:  7.30 6ratdl  16.00 oraig
Péntek: 7.30 6ratdl  13.30 oraig

II1. Jelzorendszer

A jelzési és egyiittmilkodési kotelezettséget a gyermekvédelmi térvény, illetve a kiilonbdzo
dgazati jogszabalyokba foglalt rendelkezések szabalyozzak. Az észlel6-és jelzorendszer

miilkddésének célja a veszélyezietd okok feltarasa, problémak idoben torténd felismerése és azok

mihamarabbi enyhitése, megoldasa.

1. Jelzérendszer tagjai
o Egészségiigyi szolgaltatast nydjtok, igy kiiléndsen a védoéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,
o Személyes gondoskodast nyujto szolgéltatok,
e Koznevelési intézmények,
e Rendérség,
o Ugyészség,
o Birdsag,
o Partfogo feliigyel6i szolgalat,
o Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
¢ Menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
¢ Egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,
¢ Munkaiigyi hatosag,
e Javitdintézet,

e Gyermekjogi képviselo.

2. Jelzések fogaddsanak médja

A jelzések érkezhetnek irasban, telefonon, ill. személyes felkeresés utjan. Azonban jelzést

minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon beliil.



A jelzést fogado rogziti a beérkezett informaci6 tartalmat, az adatkozlé nevét, az adatkozlés pontos
idejét, amelyet fel kell tiintetni a gondozott személy egyéni dokumentacidjaban.

A jelzés beérkezését kovetden intézkedési, cselekvési terv kidolgozasira van szilkség az adott
probléma hatékony megoldasa érdekében. Az intézmény a jelzést kivetben minden esetben irdsbeli
tajékoztatast nyujt a jelzo szamara. A visszajelzés ilyenkor mindig a legsziikségesebb informaciokat

tartalmazza a kapcsolat felvételérél, a gondozasi folyamat elinditasarol.

3. Jelzérendszerrel torténé kapesolattartas

A jelzbrendszer tagjaival torténd kapcsolatfelvétel egy modja az esetmegbeszélések
szervezése. Az esetmegbeszélések olyan forumot tudnak képviselni az intézmény szakmai
tevékenységében, amelyben a - kliens érdekeit el6térbe helyezve- a szakemberek, jelzérendszeri
tagok kozos egytittmiikodését hatékonyan eldsegithetik.
Az esetmegbeszélések formai lehetnek:

» Szakmak6zi megbeszélés, amely egy-egy szakterillet képviselbivel  torténd
egyiittgondolkodasra ad teret — évente legalabb hat alkalommal.

» Esetkonferencia, amely egy konkrét esethez kapcsolédéan ad lehetdséget arra, hogy a csalad
életében jelenlevd szakemberek a sziilok bevonasaval kézosen alakitsanak ki megoldasi
modokat €s alternativdkat. Jelzorendszer tagjainak, valamint a gyermek-kliens csaladjaval
kapcsolatban 4llé segitd tevékenységet végzd intézmények szakembereinek részvételével
szervezett szakmai megbeszélés. Célja: a gyermek (kliens) veszélyeztetettségének
megsziintetésére iranyuld megoldasi javaslatok elkészitése (6sszehivasa sziikség szerint,
gyermek esetében védelembe vételt megeldzben, védelembe vétel feliilvizsgalata,
megsziintetése sordn, szakellatasi javaslattételt megeldzoen, esetlezarast, megelézoen).

o Intézményi esetkonzultici6, esetmegbeszélés az esetgazdanak nyujt segitséget abban, hogy
az intézményen beliil dolgozod szakemberek Kkiilsé ralatassal mérlegelik a kezelendé

problémat.

e Egyéni esetkonzulticié pedig a csalddgondozod és egy teriilet szakembere kozotti

egyiittmikadést hivatott megvalositani.

® A jéras terliletén miik6do csalad-és gyermekjoléti szolgalatok munkatérsai részére a kozpont
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart.

e Eves szakmai tanacskozas — megszervezése minden év februar 28-ig.

o Eves jelzérendszeri intézkedési terv — elkészitése minden év marcius 31 -ig.

* Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal torténd kapesolatfelvétel.



4. Kozponthoz érkezett jelzések, megkeresések

Jelzést kiildo Jelzések széma
LEg_észség&yi szolgaltatd ) 2 -
_Személyes gon_dgskczdé.st nyijt() szocialis szolgél'gaﬁ L 4
Koéznevelési intézmény 48
:Ovoda | ‘ 2
Rendorség ] o -
bUgyészség, bir(')se’;g | J 1 _
' Jarasi hivatal (gyAmhivatal) - n _ 24
b(“)sszesen | 112

A rendSrségtdl szabalysértés/ blincselekmény elkdvetése miatt az alabbi okok miatt inditott

eljarast gyermek/ fiatalkoru ellen:
s Lopés, tulajdon elleni erdszak: 3
e (Csoportosan elkdvetett garazdasag: 8
o Konnyi testi sértés: 2
e Kisebb kart okozd csalas: 4
o Kabitoszer fogyasztas: 3
o  Sziilok kozotti konfliktus: 11

A jarasi hivatal 24 esetben inditott védelembe vételi eljérast a 2024. évben, amely 39
gyermeket érintett. Védelembe vételi és megel6zd partfogo feliigyelet elrendelése iigyében pedig 5

esetben Keriilt sor az eljaras meginditasara, 6sszesen 7 gyermek tigyében.

A kozoktatasi intézményekbol 48 esetben érkezett megkeresés kozpontunkhoz, ebbdl 40
esetben iskolai hidnyzds miatt. Magas azoknak a gyermekeknek az ardnya, akiknek 50 Orat
meghaladé az igazolatlan hidnyzasa.

A torvényi eldirasoknak megfeleléen ilyen esetekben a jarasi hivatal abban az esetben, ha a
gyermek még nem toltdtte be a 16- életévét védelembe vételi eljaras indit. Magatartasbeli problémat

8 esetben jeleztek az intézmények.

A csalad-és gvermekioléti szolgélatoktél/kdzpontoktdl 4 esetben érkezett intézményiinkhdz

megkeresés:



5. A jelzérendszer jarisi szintii koordinilisa

A jelzbrendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

koordinalja a jaras teriiletén miik6dé jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozis
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

Osszehangolasahoz,

Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri felelosei altal készitett helyi jelzrendszeri

intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,

segitséget nyljt a jelzbrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozétti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mitkdésével kapesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a torvényben nevesitett feladatokra, illetve azok

koordinalaséra jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelslt ki. Feladatai:

Szakmakdzi megbeszéléseken vald részvétel
Eves szakmai tanécskozason vald részvétel
Szakmai megbeszélésen valo részvétel havonta egy alkalommal (szolgéalatokkal)

Esetkonferencian val6 részvétel

Intézkedési tervek begyiijtése, intézkedési tervekbdl Osszegzés, statisztikai kimutatas
készitése
Szolgalatok altal - a hozzijuk beérkezd jelzésekrél - elkészitett havi jelentések

Osszegytijtése, havi jelentésekbdl 6sszegzés, értékelés készitése.

Kézpontunk minden év decemberében részt vesz a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi

Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya altal szervezett jarasi jelzérendszeri konferencian, ahol

egy elore kijelolt kozpont jarasi jelzOrendszeri tandcsaddja beszdmol az el6z6 év szakmai

munk4)arol. Intézményiink a sajat beszdmoldjaban bemutatta a kdzponthoz tartozé 3 szolgalat

munkajat is az intézményekt6l beérkezett jarasi jelzbrendszeri beszdmolok, valamint a jarasi

intézkedési tervek alapjan.



A kozpontnak minden évben a 3 csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal megkiildott heti
jelentésekb6l - a hozzajuk beérkezé jelzésekrol — Osszegzést kell készitenie, melyet a jarasi
intézkedési tervekkel egyiitt minden év majus 31-ig meg kell kiildenie a Baranya Varmegyei

Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére.

A szakmai mutaték a 2024. évre vonatkozoan:

Intézmény Siklés | Beremend Villiny Osszesen |
Iskolak
Ovodak

Egészségiigyi szolgaltatok: védond,
haziorvos, kérhaz

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Rendorkapitanysag

Kormanyhivatal

Allampolgar (sziil5, lakossag)

Osszesen

6. Nehézségeink a munkank sordn

Az elmilt évek tapasztalatai szerint egyre kevesebb mind a szocilis, mind az egészségligyi
szférdban a szakember, a szakrendelésekre idépontot kapni gyakran a probléma kialakulasatol
szAmitva csak honapokra lehet, a szocidlis intézményekbe valé bejutas pedig évekbe telik.
Varmegye szinten sok intézmény mar varélistara sem vesz fel igényloket, mert a vardlistikon
szereplok szdma is az intézmények befogado képességének tobbszorosét teszik ki.

A problémak sokrétlisége, a probléma problémat hoz magaval elv alakul ki. A csaladokban a
felszinre keriilo problémara sok mésikra épiil és ezek egyiittes kezelése gyakran nehézségekbe
titkozik.

Munkank soran gyakran érezziik, hogy nincsenek megfeleld eszkézeink a problémék
megoldasaban. A leggyakrabban azonban a valds ok a kialakult helyzetekben az, hogy a sziilék nem

tesznek meg mindent annak érdekében, hogy élethelyzetiikon véltoztatni akarjanak vagy tudjanak.



Gyakran a segitdnek, a gondozasi folyamatba bevont szakembereknek, személyeknek fontosabb,
hogy a gondozott gyermek/ek helyzete, élete jobbra forduljon, mint a sziiloknek.

A gyermekvédelmi szakellatassal kapcsolatosan tapasztalt problémak, hianyossagok. Kevés
a nevelosziild, a gyermekek nem tudnak megfelelé csalddban nevelkedni a kiemelés utin. A
lakdotthonok telitettek, a gyermekek iskolai eldmenetelét ellehetetlenitik, nem segitik ¢l a
nevelésbe vett gyermekek kitorési lehetdségeit, szakember hidny miatt gyakran a 15-20 gyerekkel 1
gondozd tartézkodik az otthonokban. A bantalmazisok ezekben az otthonokban halmozottan

eléfordulnak, igy az egyébként is traumatizait gyermekek gyakran nagyobb veszélynek vannak
kitéve, mint sajat csaladjaikban.

7. Terveink a jovére nézve

Terveink kozott szerepel mas szocialis intézményekkel valé kapcsolatfelvétel, intézmény
latogatas j6 gyakorlat, valamint tapasztalatszerzés céljabol.

Tovabbra is egyiittm{ikddés a Kaposvari Borostyanvirag Alapitvany munkatarsaival.

Még t6bb egyesiilettel, alapitvannyal valo egyiittmiikddés. Szorosabb egyiittmiikodés a Magyar
Elelmiszerbankkal a tobb palyazasi lehetéség érdekében.

Tovabbra is taborok szervezése, lebonyolitisa a nyari idoszakban, valamint évente t5bb
alkalommal kreativ foglalkozasok szervezése.

Siklds, 2025. marcius 17.

. . b3 =i
Szabadi Anita 2 aw
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A Csalad - és Gyermekjéléti Szolgalat

szakmai beszamoléja a 2024. évrél



L. Intézményi alapadatok

Siklosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység

Cim: 7800 Siklos, Koztarsasag tér 8.

Telefon: 72/579-134

E-mail: csaladsegito@siklos.hu

1. Szervezeti felépités

A Siklési Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont szocidlis alapszolgaltatasokat €s
gyermekjoléti alapellatast egy szervezeti keretben torténd megszervezésével miikodo intézmeny,
amely a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds mellett, a hézi segitségnytjtast, szocidlis
étkeztetést, iddsek nappali ellatasat biztositja.

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
alapszolgaltatasi feladatokat. A hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a csalad- és gyermekjoléti
szolgilat 6nalld szakmai egységként torténd miikodése biztositott. Csalad-és gyermekjoléti
kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely onallé
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontb6l 6nallé intézményegységként mikodik. A
csaladsegitést csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan - egy szervezeti és szakmai egységben -
miikddhet, jarasi szinten a csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében.
Az intézményben a szakmai feladatok elldtasat 3 szakmai egység biztositja

¢ (Csalad-és gyermekjoléti kézpont

e (Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

o Idosek Klubja

2. Személyi feltételek

A csalad- és gyermekj6léti szolgilatok személyi és targyi feltételeinek iranyszamait és
minimum normdit ,A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédeimi
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intézmények, valamint szemeélyek szakmai feladatairgl és miikddésiik feltételeirs! szolo 15/1998.
(IV.22)) NM. rendelet szabélyozza az 1. szami mellékletében. A szolgélat személyi feltételei
megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek. Az intézmény tovabbképzési lehetdséget biztosit
figyelve és igazodva a torvényi és egyéni elbirasokhoz és kotelezettségekhez.

A szakmai feladatokat a 2024. évben 5 16 latta el.

Butor Cecilia szakmai vezers, csalddsegits (szociologus, szakvizsgizott szocidlpolitikus)

Baloghné Szalai Szilvia csaladsegité (szocialis munkas)

Ko6rém-Féris Fatime csalddsegit ( szocialis munkas)

Dr. Marenics Janosné szociglis asszisztens ( szocialis asszisztens)

Lubastyikné Bordacs Edina szocidlis asszisztens ( gyogypedagogiai asszisztens)

3. Ellitasi teriilet

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat 2 telepiilésen litja el a csalddsegitéssel és gyermekjéléti
szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

e Siklés

e Matty

Siklés és Matty telepiilések lakossagszama

10000

9267 ® 1. Osszesitett lakos-
9000 sagszam

® 2, Férfi
8000 3. NG
7000

6000

4928

3000
2000

1000

318 150 163

-
3 Siklés Matty



Siklos lakossagszama: 9.267 £6
A 0-17 éves korosztaly Siklos telepiilésen: 1.436 {6
A felnéttkort lakossag Siklos telepiilésen: 7.831 6

Matty lakossagszadma: 318 f6

A 0-17 éves korosztily Matty telepiilésen: 60 6
A felnéttkora lakossag Matty telepiilésen: 258 6

0-17 éves lakossag Siklés és Matty telepiilésen

1600
1436
1400
1200
1000
= 1. Alland6
lakossé
300 695 6552853“
« 2. Férfi
600 3. N6
400
200
60 33 27
0 . .
Siklds Matty
18 év feletti lakossag Siklés és Matty telepiilésen
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, Siklos Matty



4, Ellatottak kire

Az intézmény szolgiltatasait az ellitasi kérzet (Siklés, Matty) kozigazgatési teriiletén
lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csalad, valamint a telepiiléseken
tartozkodé hajléktalan személy veheti igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi

teriilethez tartozo személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.
S. Elatis igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybe vehetd:
¢ Onként mindazok kérében, akik a csalad és gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak segitségért,
annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjén
® ¢észlelb -€s jelzbrendszer jelzését kovetden
o hat6sag altal kételezett formaban

* csalad - és gyermekjoléti kozpont felkérésére

II. Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatas célja, feladata

1. Alapfogalmak

A _gyermekjdléti _alapellatisnak hozzi kell Jérulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi  fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd  nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabél torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatas hozzajarul a gyermek
hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasshoz és a gyermek szocializacios
hétranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekioléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalésaval szolgélja a

gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek



veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocilis segitd munka célja a gyermek problémainak

rendezése, a csalddban jelentkezd milkodési zavarok ellenstlyozasa, szillok nevelési, gondozasi,
€letvezetési problémainak megolddsaban segitségnyjtas, a csalad élet- és lakaskoriilményeinek
pozitiv irdnyd valtozasanak eléremozditasa. Cél és feladat tovabb4, a gyermekek érdekeinek és
jogainak érvényesitése. Annak elosegitése, hogy a gyermekek csaladjuk korében nevelkedjenek,
megfeleld testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésiik, csaladjuk korében biztositott legyen.
Feladatunk a veszélyeztetettség megeldzése, feltarasa, megsziintetése.

A csaladsegités, mint professzionalis segité tevékenység elméleti alapelvekre tamaszkodik.
igy alapvetd célja az egyének, csalddok miikodoképességének megbrzése, helyreallitdsa. A segitd
célzati intervenci6 a csalad egységén alapul. Szemléletében a komplex, szocialis és mentalhigiénés
csalddgondozas jelenik meg. A csaladsegités szocidlis vagy mentalhigiénés probiémak, illetve
egy€b krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdara az ilyen helyzethez

vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség

megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgdltatisban nyujtott altaldnos és specidlis segitd szolgaltatds olyan
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, kiilonbozd kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabbad a szocialis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz. Ezen szolgaltatasok
keretében segitséget nyujt a szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényld személynek vagy csalddnak az okok megsziintetése valamint az életvezetési

képességek megbrzése céljabol
2. Szolgaltatas célja, feladatai

A csalad- €s gyermekjoléti kozpont szolgaltatisainak biztositdsaval cél, hogy a miikddési
teriileten €106, szocidlisan hatranyos helyzetl, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasban részesiiljenek. Cél tovabba a
gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziintetéséhez nyvjtott széleskor, szikség
esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazd szocidlis munka. Az intézmény tamogatast nyijt a

gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializaciojara vonatkozé sziiloi,
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gondozdi, tAmogatdi tevékenység elltasahoz kiilonbdzs szolgaltatasok nyujtasa atjan. A feladatok
teljesitése  érdekében az intézmény egyiittmikodik a szocidlis és gyermekjoléti ellaté
tevékenységhez kapcsolé6dé mas szervezetekkel és intézményekkel. Az intézmény tevékenysége
eredményessége érdekében figyelemmel kiséri a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A megfogalmazott célhoz kapcsolédban
az intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex
segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék 6nallé életvitelének és készségeinek
erésitéséhez, 6nkéntesek és segitd kozosségek bevonasdval. A munka soran kulcsfontossagu a
szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem elétt tartasa.

A csaladok segitése érdekében az intézmény veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels
jelzérendszer mitkodtet. Feladat feltérképezni a jaras teriileten él6 szocidlis és mentéalhigiénés
problémakkal kiizdé csaladokat illetve személyeket és személyesen felkeresve tajékoztatni Oket a
feladatunkrol, szolgaltatasunk céljarél, tartalmarol.

Az intézmény a csaladsegités és gyermekjoléti  szolgaltatas feladatait tajékoztatas

nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyuijtott
szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitésével latja el. A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
keretében az intézmény biztositia az ellatottak egészségi és mentdlis allapotanak és szocialis
sziikségleteinek megfeleld, a szakma szabélyainak betartisaval torténd segitését, arra térekedve,
hogy az ellatas elsddlegesen a megelézést az 6nallo életvitel lehetd legteljesebb fenntartésat,
Javitasat és a mar kialakult krizishelyzetek hatékony kezelését szolgalja.
Az intézmény olyan éltaldnos és specialis szemelyes segitd szolgaltatast végez a szocialis munka
eszkdzeinek és modszereinek felhaszndldsdval, amelynek célja elésegiteni az egyének, és a
csaladok €letvezetési nehézségeinek elharitasat és felolddsat. Tovabba célja a helyi szocislis
szilkségletek feltardsanak és megoldasanak elésegitése - az egyének, valamint a kiilonbozé
kozbsségi csoportok létrejottének, mikSdésének és fejlodésének tamogatasa-, amelyek a
telepiilésen él6ket segitik a személyes jolétiik biztositasaban, valamint a szocialis kornyezetiikhéz
val6 jobb alkalmazkodasukban.

3. Csaladsegités

Csaladsegités keretében biztositani kell

* A szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés tanicsadast,



Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamadra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

A csalddgondozést, igy a csalddban jelentkez6 milkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

Ko6zosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
A tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan riszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyujtasat,

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A szocidlis-, és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelslt telepiilésen miikodd
csaladsegitést ellatd szolgaltatdnak menedékjogrél sz6lé tdrvényben meghatérozott
integracios szerzddésbe foglalt tirsadalmi beilleszkedés elosegitését,

A jardsszékhely telepiilésen mikddo csaladsegitést ellaté szolgaltatonak a csalad szocidlis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat
meghatarozo, a szolgaltatast nyujté szolgaltatdra- a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén-
kotelez6 szocidlis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsaba bevonhatja a nem

jarasszékhely telepiilésen milik6dé csaladsegitést ellatd szolgaltatot.

4. Gyermekjoléti szolgiltatis

A gyermek testi. lelki egészségének csalddban térténd nevelésének eldsegitése érdekében:

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol valo tajékoztatas, a
tamogatashoz val6 hozzijutés segitése,

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célzd tandcsadds vagy az ezekhez wvalé hozzijutis
megszervezese,

A valsaghelyzetben él6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanicsokkal vald ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatashoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutisanak szervezése,

A szabadid6s programok szervezése

Hivatalos tigyek intézésének segitése.



A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a pyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében

A veszélyeztetettséget észleldé €s jelzd rendszer mikddtetetése a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megeléz6 rendszerben,

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat készitése, e
célbél meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmikodés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa,

Tajekoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubdtorokboél, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval térténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocislis munkaval (csalddgondozas) elbsegiteni a
gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok
ellensilyozasat,

A csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezést
€s a kapcsolattartas esetében,

Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

Kezdeményezni szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

Kezdeményezni egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

Kezdeményezni pedagogiai szakszolgdlatok igénybevételét,

Csaladsegités a csalad miik5dési zavarainak oldésa, elhéaritdsa érdekében,

Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése kiilonosen a vélas, a gyermekelhelyezés, a

kapcsolattartés esetében,
Egészségiigyi és szocidlis ellatas, hatosagi beavatkozisok kezdeményezése,

A gyermekkel kapcsolatos problémak megoldasa érdekében a gondozasba bevont
szakemberek, jelzorendszeri tagok, csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere

meghivasaval esetkonferencia szervezése,

Jelzés a csalad- és gyermekvédelmi kdzpont felé, hogy a gyermek veszélyeztetettsége olyan

foku, hogy szilkséges intézkedés megtétele a gyermek védelembe vételére.

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-

oktatési intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezesi, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat

veégez. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatjia a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint

9



az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat. Tevékenysége kérében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon tul:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kézremikodik a kormanyrendeletben meghatirozott eurépai unids

forrasbdl megvalosulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres

juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziildi halézatot, illetve

miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat,
felkérésre kdrmyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési bnkorményzatnal Gj ellatasok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatdrozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol

II1. A szolgdltatds szakmai mutatéi

1. Szolgdltnil megjelent igénybe vevé személyek szaima nem és korcsoport szerint

Szolgalatunk egyiittmikodési megéllapodas alapjan 123 igénybe vevével (44 csalad) allt

kapcsolatban Siklés telepiilésen.

Az alabbi tablazat a szolgdlatnil megjelent igénybe vevd személyek nem és korcsoport

szerint megoszlasat mutatja az egyiittmiksdési megéllapoddshoz koétédéen igénybe vett

szolgéltatasra vonatkozoan ( gyermekek és sziilok) Siklos telepiilésen.
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A szolgaltatast nem egyiittmitkddési megallapodas alapjan igénybe vev$ személyek nem nem és
korcsoport szerinti megoszlasat az aldbbi diagram mutatja be. Szolgalatunk eseti gondozas sordn,

nem egytttmiikddési megallapodds alapjan 103 igénybe vevovel (84 csalad) allt kapcsolatban
Siklos telepiilésen.
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Szolgalatunk egyiittmiikodési megdllapodas alapjan 8 igénybe vevével (5 csalad) allt
kapcsolatban Matty telepiilésen. Az igénybe vevok nem és korcsoport szerinti megoszlasat az alabbi
diagram szemlélteti.
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Szolgalatunk nem egyiittmiikodési megallapodéshoz kotédden, eseti gondozasban 6 igénybe

vevovel (2 csalad) allt kapcsolatban Matty  telepiilésen. A szolgalatnal megjelent igénybe vevé

személyek nem és korcsoport szerinti aranyét az alabbi tablazat mutatja be.

25

15 = Osszes
® Férfi
® N6

0,

000 000 000 00O

5 6-13 14-17 18-24 25-34 3549 5061 62-

r

[

4]

o

12



2. A szolgiltatast igénybe vevé személyek szama a gondozis tipusa szerint

* Eseti gondozés — ,,egyszeri” intézkedést igényl6 eset

¢ Egyuttmikddési megallapodas alapjan torténé gondozas ( alapellétas, csaladsegités
keretében végzett gondozas)

» Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozdsa - csalad-és gyermekjoléti kdzpont
altal gondozési -nevelési tervbe bevonva a szolgalat csaladsegit6jét — védelembe vétel,

nevelésbe vétel, utdgondozas, csaladba fogadas

Az alabbi diagram a szolgaltatast igénybe vevok szamat mutatja a gondozas tipusa szerint

Siklés telepiilésen. Az adatok a legutolsé gondozasi format mutatjdk egy-egy személyre
vonatkozéan. Az év folyaman eléfordult, hogy egy egyszeri intézkedésnek indult eset végiil
alapellatasban t6rténé gondozast vagy csalddsegitést igényelt, més esetben az alapellatas keretein
beliil gondozott gyermekek tigyében szolgalatunk védelembe vételt kezdeményezett, vagy a

védelembe vétel megsziintetését kovetden a gyambhatosag alapellatds megszervezését kérte.

© Alapellatas

® Védelembe vett
Neveléshe vett

B Csaladsegités

» Eseti gondozas

A szolgéltatst igénybe vev6k gondozis tipusa szerinti megoszlasbol kitlinik, hogy az
egyszeri intézkedéssel érintett iigyek ardnya a legmagasabb.
Eseti gondozas. egyszeri intézkedést igénylé esetek. Az esetek egy része — legyen az a csalad
Onkéntes megkeresése, vagy jelzbrendszer altal kiildétt esetjelzés - a csalddsegitovel torténd elsé
beszélgetéssel, vagy iigyintézéssel le is zarul. Sokszor csak informacidra, tdjékoztatdsra, tandcsra,
segitd beszélgetésre, egyszeri ligyintézésre van sziiksége a szolgalatunkhoz fordul6 kliensnek egy

adott probléma tekintetében, illetve a probléma megolddsanak segitése nem szolgalatunk
hataskérébe tartozik.
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A szolgaltatast igénybe vevok koziil az alapellatasban torténé gondozottak szama 2024-ben
Siklos tekintetében 57 6.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld szocialis segités folyaman a szolgalat
csaladsegitéje személyes segité kapcsolat keretében a szocialis munka eszkozeivel tdmogatja a
gyermeket, valamint csaladjat az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasidban, személyisége helyes
iranyu fejlodésében. A csaladsegité segit a sziilbnek a gyermek gondozasanak, ellatasanak
megszervezésében, a gyermekjoléti alapellatasokhoz vald hozzajutisban. A gyermekkel és
csaladjaval végzett szocidlis segitd tevékenység célja a gyermek probléméinak rendezése, a
csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok ellensilyozasa, sziilok nevelési, gondozasi, életvezetési
problémainak megolddsaban segitségnyujtas, a csalad élet- és lakaskorilményeinek pozitiv iranyd
valtozasanak eléremozditasa. A csaladdal torténé kapcsolattartas a szolgalat hivatali helyiségében
illetve a csaladsegit6 altal torténé személyes felkeresés formdjaban a csalad otthonaban térténik.
Alapellatasban torténd gondozas esetén  cselekvési és intézkedési terv késziil, az abban

meghatarozott feladatok a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyulnak.

A szolgaltatast igénybe vevok koziil 9 gyermeket gondozott szolgalatunk védelembe vétel
keretein bell.
Ha a sziill6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
igénybevételével megsziintetni nem tudja, a veszélyeztetd tényez6k megsziintetésére iranyuld
intézkedések, tevékenységek sikertelennek bizonyulnak vagy a sziild6 nem tekinthetd
egylittmlksdonek (megfelelé segitség és figyelmeztetés ellenére), nem teszi meg a gyermek
érdekében sziikséges intézkedéseket, nem jarul hozzd vagy akadalyozza a gyermekjoléti
alapellatast, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithatd, akkor a gyermek védelembe vételére lehet sziikség. A védelembe
vétel elrendelésének szitkségességét szolgilatunk jelzi a csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak. A
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, valamint a problémak megoldasanak érdekében
esetkonferenciat Gsszehivasara keriil sor, ahol a résztvevé szakemberek elmondjak a
tapasztalataikat, meglatasaikat a probléma megoldaséra fokuszalva. Az esetkonferenciat kovetden a
csalad- ¢és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot. A
védelembe vétel elrendelését kovetben a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere

gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokba vonja be szolgalatunk csaladsegitdjét.
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Szolgdlatunknal a nevelésbe vétel keretein beliil gondozottak szdma 2 £6 volt 2024. évben.

A szakellatottak szdama ennél magasabb a telepiilésen, azonban a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserei a szolgalat csaladsegit6jét nem minden esetben vontdk be a gondozasi folyamatba.
A gyermek csaladbol torténd kiemelésére a csaldddal szocialis segité tevékenység keretén beliil
foglalkoz6 szakemberek- a csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének javaslatara, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jének véleménye figyelembe vétele mellett térténik
abban az esetben, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, lelki, értelmi, érzelmi és
erkélesi fejlodését csaladi kdrnyezete vagy Onmaga stilyosan veszélyezteti. A nevelésbe vett
gyermek vér szerinti csalddjaval végzett szocidlis segité munka célja, a csaladbél torténéd kiemelést
eloidéz6 okok megsziintetése, a sziilok €letvitelének, €letkoriilményeinek, megteremtéséhez,

Javitésahoz szilkséges feltételek elosegitése.

Az egyiittmitkddési megallapodéds alapjan biztositott csalddsegitést dsszesen 5 O vette
igénybe Sikléson 2024-ben.
A csaladsegités szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az é€letvezetési képesség megdrzése céljabél nyujtott
szolgaltatds, A csalddsegités keretében végzett tevékenység - a szolgéltatdst igénybe vevé
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe
vevd komyezetére, killonosen csaladdjanak tagjaira. A csaladsegités a személyes gondoskodast
vegzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy kozotti egyuttes munkafolyamat, melynek tartalma
¢s menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban kertil rogzitésre. A megallapodas tartalmazza a
szolgiltatast igénybe vevé személy probléméit, az elérendd cél érdekében megvaldsitands
feladatokat, az egyiittmiikodés mddjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a

talalkozisok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a lezaras idGpontjat.

Az alabbi diagram a szolgaltatdst igénybe vevd gondozas tipus szerinti megoszlasat mutatja
Matty telepiilésen.

Alapellatas
® Védelembe vett
B Csaladseqités

¢ Eseti gondozas
e




3. A szolgiltatist igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitis szerint

Az alabbi tablazat a szolgaltatast egyiittmiikddési megallapodas alapjin igénybe vevd
személyek szamat mutatja meg a gazdasagi aktivitas szerint Siklos és Matty telepiilésen.
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A tablazatbél kitiinik, hogy a szolgaltatast igénybe vevd felndttkoriak tobbségében
foglalkoztatottak (allandé munkaviszonnyal rendelkezdk vagy napi bejelentéssel foglalkoztatottak),
illetve az inaktivak (pl.. GYES-en, GYED-en lévék, aktiv koriak egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tAmogatasaban vagy foglalkoztatast helyettesité tdmogatasaban részesiilok) €s
a munkanélkiiliek korébo! keriilnek ki.

4. A szolgiltatast igénybe vevd személyek szima a legmagasabb iskolai végzettség szerint

Az alabbi tiblazat a szolgaltatast egyiittmiikédési megallapodas alapjan igénybe vevd
személyek szamat mutatia meg a legmagasabb iskolai végzettség szerint Siklés és Matty
telepiilésen. Az ardnyszdmoknal figyelembe kell venni, hogy Sikléson a 123 6 igénybe vevo koziil
66 6, Mattyon a 13 fébdl 5 f6 kiskori személy, emiatt az altaldnos iskola nyolc osztalynal
kevesebb vagy altalanos iskola 8 osztalyaval rendelkezok aranyanak tulsulya figyelhetd meg.
Alapvetden elmondhat6, hogy az igénybe vevok tobbsége szakmunkasképzo illetve szakiskolai

végzettséggel rendelkezik, illetve altalanos iskola nyolc osztalyaval.
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€l6k talsalya figyelhets meg Siklés telepiilésen. Emellett az 1-2 gyermeket egyediil neveld sziils

haztartasa illetve a 3 vagy t6bb gyermeket nevel hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €16k magasabb
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aranya figyelhet6 meg. Matty telepiilésen 1-2 gyermeket egyediil nevel6 sziilo illetve a 3 vagy

tobb gyermeket nevelé hazastarsi kapcsolatban €16 csaladi dsszetétel a jellemzo.

6. A szolgiltatist igénybe vevd csalidok szima az elsédleges probléma és a problémak

halmozott szima szerint az egyiittmiikodési megillapodishoz kiotodé esetekben
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Ellitottak, gondozottak szociilis jellemzdi

A gondozott csaladok, gyermekek jelentés hanyada sokproblémas csaladban é€l.

A csaladok kéziil sokan gnyagi nehézségekkel, megélhetési és lakhatasi problémakkal kiizd.
Az anyagi problémak mogott munkanélkiiliség, a térség rossz munkaeré-piaci helyzete, alacsony
iskolazottsagi szint, a szocialis transzferekre vald berendezkedés, a munkavallaldsi kedv alacsony

szintje, motivalatlansag, alacsony jovedelmi viszonyok, rossz életvezetési szokdsok (pénzkezelési

neh€zség, szamlatartozasok, hitel) rejtézik.

Gyakori problémat jelent a sziilék nem megfeleld életvitele. Sok esetben a  csaladi
miikodéshez sziikséges feltételek nem biztositottak nemcsak fizikai, hanem érzelmi szinten sem
( pszichés és mentélis betegségek, csaladi konfliktusok kialakuldsahoz vezethetnek). A sziilé
életvitelében jelentkezd problémdk koziil megfigyelhetd a konfliktusokkal terhelt hazastarsi-
¢lettarsi kapesolatok, szenvedélybetegség, kapcsolatfiigg6ség, kapcsolatok feleldtlen megvalasztasa,
biztonsag hianya, biztonsag megteremtésére val6 képtelenség, a jovokep illetve célok teljes hianya,
értékrendbeli problémak.

Gyermeknevelési problémdk a nem megfeleld nevelési attitlidb6l, kovetkezetlen nevelési
elvekbdl, napi rutin-rendszeresség hianyabol, alacsony szintli szocializaltsagbol, elhanyagol6 sziil6i
magatartasbol, csalad diszfunkciondlis mikodésébsl, sziilsi szerepben valé nem megfelelésbél
adédnak.

A gyermekek viselkedészavara,_magatartdsproblémdi illetve gyermekintézménybe térténd
beilleszkedési nehézsége silyos problémat jelent nem csak a csaldd, hanem a oktatasi- nevelési

intézmények és a csaladot segité szakember szaméra is.

A problémdk koziil jelentds hinyadot tesz ki a  szilg elhanvagolé _ (fizikai, lelki)

magataridsa. A gyermek az egészséges testi, lelki, érzelmi fejlodése, az alapvetd sziikségletei
nincsenek biztositva. Fizikai elhanyagolasnak tekintheté- ha a sziil6, gondozé nem biztositja a
gyermek szdméara a megfeleld életkoriilményeket, nem gondoskodik a megfeleld élelmezésrél,
ruhézatarél, lakaskoriilményekrél, elégtelenek a higiéniai feltételek, nincs biztositva a gyermek
tankdtelezettsége, illetve az egészségi allapoténak megfeleld gyogykezelés stb. Lelki elhanyagolés
tekintetében pedig hianyzik a sziilok érdekl8dése, tamogatasa, figyelme, a csalddi kozos egyiittlét.
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Csalddon beliili bdntalmazds (fizikai, lelki-érzelmi, szexualis) tekintetében tényleges adat

nem all a rendelkezésre, jelzések egyre ndvekvd aranyban érkeznek, de sok eset rejtve marad a

jelzérendszer szamdra.

Csalddi - kapcsolati konfliktusrél érkezett jelzések tekintetében elmondhaté, hogy leginkabb

életviteli, anyagi, pszichés problémdkbol, sziilok kozétti megromlott kapcsolatbdl, eltérd
értékrendbd], csalad diszfunkciondlis miik6désébdl erednek a konfliktusok. A szegénység, a
munkanélkiiliség demoralizdlé tényez6, amely tarsadalmi és pszichés egyensulyvesziéssel, az
értékrend, életmod negativ atalakulasdval jarhat. Segité beszélgetés, tanacsadds révén segit a

szakember a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldaséaban.

Fontos, és elengedhetetlen a hatékonysag szempontjabol a pszicholbgiai hattér erteljesebb
kiépitése és miikodtetése. Szamtalan esetben a csaladoknal mélyen huzodé pszichés problémdk
allnak. Ennek kezelése és megoldasa nélkiilozhetetlen az intézmény hatékony munkavégzéséhez,

mivel eredményes munkat csak akkor tud elémi, ha ezekre a problémakra is megoldast tud nydjtani.

A csaladok jelentds aranya keresi fel az intézményt, mert egyediil nem képes zigyeinek
intézésére. Nem ismerik a hivatalos iigyintézés menetét, nem all rendelkezésiikre az ellatdsok,
tamogatisok igényléséhez szilkséges adatlap, kérelem illetve és annak Kkitdltésében,

megfogalmazdsaban segitségre szorulnak.

A lakossig eloregedése, a pszichés és mentalis megbetegedések, illetve a lakhatési
problémak sziménak emelkedése miatt, megndtt a szakelldtdsba, a bentlakdsos intézménybe
torténd elhelyezés iranti igény. Az intézménybe valo felvételt megel6z6 hossza varakozds, a
kliensek kilatastalan élethelyzete, a gondozas, ellatds megoldatlansaga egyiittesen nehéz feladatokat
jelentenek nemcsak intézményiink szémara, hanem a telepiilési Onkormdnyzatok, hézi

segitségnyujtok szamara is.
7. Szakmai tevékenység adatai az esetkezelés jellege szerint

Az alabbi tablazat a csalad-és gyermekj6léti szolgalat szakmai tevékenységének adatait

mutatja be az esetkezelés jellege szerint Siklos és Matty telepiilésen.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének jelentds részét az
adomanykoézvetités és a csaladlatogatas teszi ki.

Szolgalatunk csaladsegitdi az észleld és jelzdrendszer altal kiildott jelzéseket kvetden tobbségében

csaladlatogatds keretében rendszeresen keresik fel a szolgaltatast igénybe vevét a lakohelyén. A
gondozott csalddok tekintetében a csaladldtogatas rendszeres és gyakori. A latogatasok alkalmaval

tud a szakember a csalad lakékdmyezetérdl, életvitelérdl, szokasair6l, kapcsolatrendszerérol

tajékozodni.

Intézményiink az alabbi keretek kozott juttatott adomanyokat a raszorulé csaladok részére.

® Szolgalatunk szocialis turkalot miikodtet. Intézményiink 2024-ban is sok felajanlast kapott a

lakossagtol, vallalkozoktol (ruha, jatékok, haztartasi felszerelések, bitor). Ruhaadomanyt
289 alkalom osztott szolgalatunk.

® Magyar Elelmiszerbank karicsonyi adoménygyiijtése. Szolgalatunk a Magyar
Elelmiszerbank karacsonyi adomanygyiijtésére sikeresen pélyazott, igy lehetdségiink volt a

siklési TESCO aruhdzban 683 kg tartds élelmiszert gyiijteni, amelybdl 491 f6 (146 csalad)

részesiilt.

® A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Siklosi Csoportjanak kdészénhetden —intézményiink

500.000 Ft timogatasban részesiilt, amelyb6l tartos élelmiszereket vasarolt szolgalatunk.

® _Egy doboznyi szeretet”. Az 6nkormanyzat altal kezdeményezett kardcsonyi cipds doboz
akcid keretében tobb varosi intézmény (6vodak, iskoldk, Onkormanyzat) gytjtott a
raszoruld gyermekek szamara. Kardcsony eldtt 262 csomag Kkeriilt kiosztasra, 223

gyermek/84 csalad részére.

® Virért és Varosunkért Egyesillet (VEV) 10 db karacsonyfat ajanlott fel, amellyel tobb

gyermekes csalddokat tudott szolgalatunk megajandékozni.

Szolgdlatunk a 2024. évben is segitséget nyujtott a szolgaltatast igénybe vevok hivatalos
ligyeinek intézésében. A kliensek abban kapnak segitséget, hogy az adott élethelyzetikkben melyek
azok az ellatasok, szolgaltatasok, amely hozzaférésével, igénybevételével a keletkezett
problémaikat, feladataikat el tudjak intézni. Intézményiink tSbbek kozétt rendkiviili teleplilési
tamogatas, 65 év felettick tamogatasa, rokkantsagi ellatas, szocialis otthoni elhelyezés, koziizemi
dij/hiteldi} elmaradasa tligyében részletfizetés, onéletrajz elkészitésében stb. nyujtott segitséget.

Emellett intézményekkel, szervezetekkel valé kapcsolatfelvételben, szolgaltatasok Dbiztositasa
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kapcsan id6pont kérésében, kozérdeki munkéval, csalddi pétiékkal kapcsolatos iigyintézésben, az
anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba szocialis

szolgaltatdsokhoz valé hozzajutss megszervezésében nyujtott segitséget.

A szolgilat altal nyujtott szolgaltatasok, esetkezelések nagy aranyat teszi az
informacidnyiijtas, tanicsadas és a segitd beszélgetés.. Ennek keretében a intézményiink
szakemberei személyre, helyzetre szabott altaldnos vagy célzott tdjékoztatds nyujtanak szocilis
ellatasokrél, szolgaltatasokrol, azok tartalmardl és az azokhoz valé hozzaférés modjarol. Tovabba
€letvezetési, mentalhigiénés tanacsadassal segitik az igénybe vevoket. Az intézmény keretei kozott
szakmailag nem kezelhetd probléma esetén munkatérsaink tovabbiranyitjdk a megfeleld
szervezethez az ligyfeleket.

Intézményiink felkérésre kémyezettanulmany _elkészitésében is kozremikodik. A
gyamhatésdg gyermekelhelyezés, csaladi potlék, gondnoksdg, az ®nkormanyzat rendkiviili
telepiilési timogatas ligyében kérte szolgélatunk kdzremiikodését.

Intézménytink feladata a jelzérendszer milkddtetése, koordinalasa. Az ezzel kapcsolatos,
torvényben meghatarozott feladatunk, az évente legaldabb hat alkalommal megszervezett és
lebonyolitott szakmakézi megbeszélés, egy-egy szakmahoz tartoz6 intézmények képviselbivel.

A 2024, évben 7 szakmakézi megbeszélést hivott 5ssze intézményiink

* Csalad-és gyermekjoléti kozpont és csalad-és gyermekjoléti szolgalatok — 2024. év
kihivasai, szakmai feladatai, tervei (Meghivottak: Siklés jaras csalad-és gyermek;joléti
szolgalatai - Beremend, Siklés, Villany)

o Kozbsségért Alapitvany, kdzosségi szolgaltatasok- D¢l Baranya

* Kiberbiztonsag — Eléadé: Kiss Viktor alezredes (meghivottak: Siklés jaras jelzérendszeri
tagjai)

* A béntalmazis anatémidja — kapcsolati erdszak — El6adé: Dr. Angyal Miklés -orvos - jogész,
igazsagligyi szakértd ( Meghivottak: Siklés jards jelzérendszeri tagjai)

e Patologias lelki miiksdés patopszicholégiardl elméletben — Eldadé: Téth Jozsef
(Meghivottak: Szolgalat ellatasi teriletén miksds Ovodak, éltalanos iskolak, kozépiskolak,
védonoi szolgalat)

* Patoldgids lelki mukddés gyakorlati vonatkozasai — Eléadé: Téth Jozsef (Meghivottak:
Szolgélat ellatasi teriiletén miiksds 6voddk, altalanos iskolak, kozépiskolak, védoénéi
szolgalat)

23



e Szakmai egyiittmiikodés, szakmai iranyelvek (Meghivottak: haziorvosok, hazi

gyermekorvosok, védonok)

Esetkonzultacio: A csaladsegitok egy-egy eset kapcsan, illetve csalad iigyében rendszeresen

tartanak konzultaciokat a jelzérendszer illetékes tagjaival.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében az eset szerinti
aktualis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember bevondsaval, illetve a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek,

tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciit

szervez. Az esetkonferencia célja a kozos problémadefinialas, kozds cselekvési stratégia
megfogalmazasa, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egylittes megtervezése. Az
esetkonferencidk megszervezése, lebonyolitasa, koordindldsa az iigyben érintett csaladsegitd
feladata. Az esetkonferencidk alkalméval tisztdzzuk a gyermeket érintd problémakat azok
megoldasahoz sziikséges feladatokat, azok feleldseit megoldasi sémakat. Az esetkonferencidt a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere is megszervezheti, ha jelzés Gtjan 6 kertil elobb
kapcsolatba a csaladdal, illetve védelembe vétel alatt 4llo gyermek ligyében szikséges az
esetkonferencia &sszehivasa. Szolgalatunk az alapellatott gyermekek esetében félévente illetve

minden hatosagi intézkedés javaslatot megelozden tart esetkonferenciat.

Intézményi esetmegbeszélés: Szolgalatunk minden pénteken munkaértekezletet tart, amely

soran a folyamatban 1évo tigyek megbeszélése torténik.

Szolgalatunk a 2024. évben is részt vett szakmai mihelyeken. megbeszéléseken,

konferencidkon.
e Szakmakozi megbeszélés - Orszdgos Gyermekvédelmi Szakszolgalat Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Baranya Varmegye szervezésében — a gyermekek

elhelyezési nehézségei az lires férOhelyek hidnydban, megoldasi lehetdségek,
egyiittmiikodés tapasztalatai
o XXXIV. Orszagos Szakmai Konferencia — J6v6 az alapellatasban
o FEves jelzbrendszeri tanacskozas — Baranya Varmegyei Korményhivatal Szocidlis és
Hatoésagi Féosztaly
e Szakmai Mihely ( ECSGYK)
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o Csaladsegitésben és idések szamara nyujtott alapszolgaltatdsban dolgozo kollégak

kerekasztal beszélgetése,

* Drogprevencié napjainkban

* Csaldd-és gyermekjoléti szolgalatok és a szocidlis szakellatas egyiittmiikddése, tdmogatott
lakhatés igénybevételének menete, bekeriilés, szolgaltatas

* Szakmai tovabbképzések, az online jelentkezési és képzésszervezési feliilet hasznalatanak
bemutatdsa

¢ Tovabbképzéssel kapcsolatos valtozisok, dokumentaciés mintak

SNI-s és/vagy egyéni munkarendes gyermekek ellatasa, helyzete, oktatasa/nevelése,

igénybe vehetd szolgaltatasok, eljarasrendek

IV. Az észlel6 -és jelzdérendszer

1. Jelzérendszer miikodésére vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrol szélé 1993.évi IIL. torvény 64.§- a
értelmében (1) a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujtott szolgaltatds. (2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelzérendszer mikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeléi és a jogi segitségnyjtdi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kbzosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést
nyjté szolgiltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szerezmek
tudomast. (3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjén a csalddsegitést nyfjtoé szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €18 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatia Oket a csaladsegités (4)

bekezdésben megjelslt céljardl, tartalmardl.

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.évi XXXI. torvény 17. § - a
(1) bekezdésben felsorolt jelzdrendszeri tagok az e torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi
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rendszerhez kapcsolédd feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében — a
térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében.

A Gyvt. 17.§ (2) bekezdése értelmében az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények ¢€s
személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgaltatast ny\jté szolgaltatonal illetve hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, silyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a
gyermek Onmaga altal el6idézett silyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. llyen jelzéssel és
kezdeményezéssel barmely allampolgér és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is
élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatdst nyujté szolgaitatd és a gydmhatosadg a gyermek béntalmazisa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irdnyuld
kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A Gywvt. 17.§. (3) bekezdése szerint az (1) és (2) bekezdésben meghatérozott személyek,
szolgaltatok, intézmények és hatosagok a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikdni és
egymast koélcsondsen tdjékoztatni. A jelzdrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése és megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi jelzbrendszer miikodésének és
miikddtetésének szakmai modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala iranyitott
minisztérium honlapjan kézzétesz.

A Gyvt. 39.§. (3) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldzd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel

valé egytittmiikdés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

Az egészségiigyrol szolé 1997. évi CLIV. torvény 42.§ (5) bekezdése értelmében az

egészségiigyi alapellatds és szakellatas teriiletén mikodd egészségiigyi szolgaltatok feladataik
ellatdsa soran kiemelt figyelmet forditanak a gyermekek egészségét veszélyeztetd tényezok

megel6zésére, felismerésére és megsziintetésére, amelynek soran a gyermekek védelmérdl és a
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gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 11. § (1a) bekezdésében és 17. § (2)-(3a)
bekezdésében foglaltak alkalmazasaval jamak el.

A nemzeti kbznevelésrdl sz616 2011.évi CXC. térvény 42. § (3) bekezdése értelmében a
pedagégus, a neveld €s oktatéd munkat kozvetleniil segitd alkalmazott a nevelési-oktatasi intézmény
igazgat6ja Utjan koteles a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.

torveny 17. § (2) bekezdésben foglaltak szerint eljarni. Ebben a helyzetben az adattovabbitashoz az

érintett, valamint az adattal kapcsolatosan egyeébként rendelkezésre jogosult beleegyezése nem
sziikséges.

A 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet (szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol) 103. § -a
értelmében (1) A szakképzo intézmény kozremiikddik a tanulok veszélyeztetettségének
megel6zésében és megsziintetésében, ennek soran egylittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal, a gyermekjogi képviselével, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo
feladatot elldté mas személyekkel, intézményekkel és hatésagokkal. (2) Ha a szakképzd intézmény
a tanuldt veszélyeztet6 okokat pedagégiai eszkozdkkel nem tudja megsziintetni, vagy a
tanulokozosség védelme érdekében indokolt, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

52016 1997, évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.

2. Eszlelé-és jelzérendszer szerepe, célja

A gyermekek, csalddok, egyének problémainak idében t5rténd felismerésére, észlelésére, a

krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitésére, megoldasira és jelzésére az allam a szocialis és
gyermekjoléti ellatorendszer keretén beliil észleld-és jelzérendszert mikédtet. A jelzérendszer
mikddtetésére a jogszabaly a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot jelolte ki.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvetd feladata az észlels- és Jjelzérendszer miikddtetése,
amely lehetdvé teszi - a csaladok érdekeit szem elétt tartva - problémainak, miik6dési zavarainak, a
gyermekeket veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének
id6ben torténd felismerését.

A szocidlis segité munka 8 iranyvonala a koordinacids tevékenység megval6sitiasa a
szolgaltatasban részesiils, illetve a szolgaltatast nyujték kozot. Ahhoz, hogy a jelzérendszer
hat¢konyan miikodjon, és a jelzések iddben elérjenek a kompetens intézményhez, szolgaltatéhoz,

ill. szakemberhez, fontos a rendszer megfeleld kiépitése, folyamatos miikddtetése. A munka
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eredményessége érdekében egy jol miik6dd személyes kapcsolat kialakitdsa sziikséges. Fontos,
hogy a kiilénb6zd szakemberek a segité tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva feladataikat,
egyméssal konzultilva, egymas munkéjat megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a
koz6s cél érdekében. A szolgalat feladata az, hogy segitséget, timogatast nyudjtson a jelz6rendszer
tagjainak abban, hogy azok képesek legyenek a gyermekeket veszélyeztetd tényezok, illetdleg az
egyéneket, csaladokat érintd krizishelyzetek felismerésére. A jelzorendszer valamennyi szerepl6jét
dsztondzniiik kell arra, hogy amennyiben felmeriil a veszélyeztetettség, krizishelyzet gyanuja, azt
haladéktalanul jelezzék, ezzel elsegitve az iddben térténd €s szakszerii beavatkozast.

A szolgilat munkdjat nagyban befolydsolja az észleld és jelzorendszer mikodésének
hatékonysaga. Az egyiittmiikddés keretében biztositani kell a sziikséges informdaciok atadasat az

adatvédelmi és titoktartasi szabalyok figyelembe vételével, tovabba a kélcstnds konzultaciokat €s

tapasztalatcserét.

3. Eszlelé —¢s jelzérendszeri tagjai

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruldé személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas. A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi I11. torvény 64. §. (2)
bekezdés szerint a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miik6dik, amelynek tagjai:

* jegyzd,

e jaréasi hivatal,

o szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,

o partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat

¢ cgyesiiletek,

e alapitvanyok,

¢ vallasi kézosségek

e maginszemélyek

A gyermekek védelmér6l és gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 17.§. (1)
bekezdésében felsorolt jelz6rendszeri tagok:
28



° azegészségligyi szolgaltatast nyvjtok, igy kiilondsen a védénsi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

* aszemélyes gondoskodast ny(jté szolgaltatok,

* akodznevelési intézmények és a szakképzé intézmények,

* arendbrség,

® aziigyészség,

® abirésag,

* a partfogo feliigyeldi szolgalat,

* azaldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

* amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

* azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

* afoglalkoztatis-feliigyeleti hatosag,

® ajavitdintézet,

e agyermekjogi képviseld,

¢ a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatksrében eljar6 fovérosi és varmegyei
kormanyhivatal,

® az éllam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv.

* atelepiilési 5nkorményzat jegyzéje,

* ablintetés-végrehajtasi intézet,

* abiintetés-végrehajtasi partfogo felligyelok.
4. Jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés az ellitdsi teriileten

Szolgalatunk ellatasi teriiletén tbb allami és egyhazi fenntartasii nappali ellatast nyuito.
illetve kéznevelési intézmény talalhato: 1 bélesdde, 4 6voda, 4 4ltalanos iskola, 1 gydgypedagdgiai
intézmény, 2 kozépiskola. Az intézmények pedagégusaival, gyermek-és ifjisagvédelmi feleléseivel
rendszeres, személyes kapcsolatot alakitott ki szolgalatunk. Esetkonferencidkon, szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonzultaciok alkalmaval igyeksziink a felmeriilt problémakra megoldast
taldlni. A gondozott gyermekek ligyében félévente helyzetértékels adatlap ( pedagogiai vélemény)
kitoltését kérjiik a jelz6rendszeri tagoktél. Az adatlap a gyermekkel kapcsolatos legfontosabb
informéciokra kérdez ra: 6vodai/iskolai tankotelezettség teljesitése, hianyzasok; 6vodai/iskolai

magatartas, viselkedés; képességek; tarsakkal, nevelSkkel/pedagogusokkal valé kapcsolat; tanuldsi
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probléma, részképesség zavarra és fejlesztésre vonatkozé adatok; egyéni tanrenddel kapcsolatos
informéciok; sziild/sziilék egyiittmiikddése az intézménnyel (sziiléi értekezlet, fogadoodra, iskolai
rendezvények, gyermek tanulmanyi elémenetelérol, 6vodai életérdl torténd informalodas); sziild-
gyermek kapcsolata; elhanyagolas veszélyeztetettség.

Személyes gondoskodast nyujté intézmények koziil idosek otthona és alkoholbetegek

rehabilitacids otthona talalhato ellatasi tertiletiinkén, emellett intézményiink id6sek klubja szakmai

egysége biztositja a szocidlis alapszolgaltatasokhoz (hdzi segitségnyijtas, étkeztetés, idOsek,
demens betegek nappali ellatasat) valdo hozzaférést. A lakonépesség eldregedése, a sulyosbodo
egészségi problémak a szocidlis ellatérendszerre hatalmas feladatokat ronak. Egy-egy szocidlis
ellatashoz, szolgaltatdshoz, intézményi elhelyezéshez a személyes gondoskodast nyu;jto
intézmények szakembereivel val6 szoros egylittmiikddésére van sziikség,

A jaras teriiletén m{ik8do csalad-€s gyermekjoléti szolgalatokkal kiemelten jo, aktiv €s napi szintii
kapcsolatunk van. Kdlcsonds szakmai tdmogatds, feladatellatds nehézségeinek atbeszélése, szakmai
témaju megbeszéléseken, féorumokon, rendezvényeken tdrténd részvétel jellemzi az egyiittmikddés
formait.

Egészségiipyi szolgaltatist nyajték koziil védodndi szolgalat, korhaz, egyéb TB tamogatott
egeszseégiigyi szolgaltato, haziorvosi rendel6 (4), gyermekorvosi rendelé (2), fogorvosi rendeld (3),
magan szakorvosi rendeldk, orvosi ligyelet talalhaté miiksdési teriiletiinkén. A védéndi szolgalattal
aktiv, jol kiépitett egyiittmiikodést sikeriilt az elmilt évek alatt kialakitanunk. A szakmai
megbeszélések mellett a kozds csaladlatogatasok jellemzbek a munkakapcsolatra. A gondozott
gyermekekrol félévente helyzetértékelést kér intézményiink, amely a gyermek altalanos egészségi
allapotara, fejlettségére; fejlesztési sziikségletére; sziirdvizsgalaton valé megjelenésére; sziils-
gyermek kapcsolatara; szilld egylittmikodési  készségére;, csalad szocialis helyzetére,
elhanyagolasra, veszélyeztetettségre vonatkozo kérdéseket tartalmaz.

A gyermekorvosokkal, haziorvosokkal valé kapcsolat, illetve egyiittmiikodés kialakitaséra,
kiépitésére a 2024. évben kulcsfontossagli szerepet szerettiink volna helyezni. A szakmakézi
megbeszélésre nem jottek el a meghivott szakemberek.

Igyeksziink Sikléson és a varmegyében taldlhatd egészségiigyi intézményekkel, korhazi szocialis
munkasokkal is j6 kapcsolatot kialakitani. Egyre t6bb olyan eset van, amely egyiittgondolkodast,
kdzds problémamegoldést, kolcsénds informacionyijtast igényel, igy a szoros egyiittmiikodés
elengedhetetlen.

A gyermekjoléti alapellatasok és szocidlis alapellatasok biztositasara Siklos €s Matty k6zos

onkorményzati hivatal intézményfenntart6 tarsulas hozott létre, a Siklosi Mikrotérségi Szocialis és
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Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulast. Az Onkormanyzati hivatallal kiemelkedéen jo
kapcsolata van  intézményiinknek. Tamogatasok, juttatdsok, ellatisok igénybevételénél
tigyintézésben segitjiik a csaladokat, egyéneket, emellett krizishelyzet esetén illetve barmilyen
probléma felmeriilésekor a fenntartoéhoz tudunk fordulni.

A jarasi hivatallal, rendérséggel szoros és napi munkakapcsolatban allunk, jelzéseink,
megkereséseink nagy része a hatésagi feladatokat ellaté intézményektdl érkezik. Csaladi 8sszekotd
tisztekkel, ldozatvédelmi referenssel, gyamiigyi Ugyintéz6kkel, partfogo feliigyelével rendszeresen

konzultilunk a csalddokat, gyermekeket és személyeket €rintd problémakrol.

Egyéb intézményekkel, szervezetekkel vald egylittmiikodés
o Katasztréfavédelem
¢ Tizoltosag
» Kozdsségért Alapitvany, Kézosségi Szolgaltatasok Dél-Baranya
o Atmeneti gondozast nyujté intézmények
e Maltai Szeretetszolgalat
* Magyar Virdskereszt
» Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
e Varunkért és Varosunkért Egyesiilet
o Tenkes Térségi Foglalkoztato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
* Mozgaskorldtozottak Baranya Megyei Egyesiilete
e ERFO Nonprofit Kft

e Tamasz Alapitviny

5. Jelzések, megkeresések

Az alébbi tablazatok az észleld-és jelzGrendszer altal kiildott jelzések szamat mutatja be
Siklés €és Matty telepiilésen. Siklos telepiilésen €16 gyermekekkel, csalddokkal, egyénekkel
kapesolatban 80 esetben érkezett jelzés a csalad-és gyermekijoléti szolgalathoz, a jelzéssel érintett

személyek szama 74 f6. Matty telepiilésen kizar6lag kiskoruakkal kapcsolatban érkezett jelzés 10

esetben, 7 {6t érintett a probléma.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalatot alébbi problémakkal kapcsolatban keresték meg a

Jelzérendszeri tagok a 0-17 éves korosztily iigyében.

* Anyagi, lakhatassal dsszefliggt
¢ Csaladi - kapcsolati konfliktus
¢ Csaladon beliili bantalmazas

e  Ovodai és iskolai hidnyzas

® Magtartidsprobléma

¢ Biincselekmény elkdvetése

* Kiskori varand6saga

o Kiskori veszélyeztetése

A védonéi szolgalat életviteli, anyagi, lakhatassal 6sszefliggd, csaladon beliili bantalmazas,
kiskorl vrandésaga tligyében kereste meg szolgalatunkat.
Az 6voda 6vodai hidnyzas, magtartasprobléma, az oktatasi intézmények iskolai hidnyzas és
magtartasprobléma miatt éltek jelzéssel intézményiink felé,
Csalad-és gyermekjoléti szolgalatoktél és kdzponttdl is érkezett jelzés, elsbsorban esetatadas
kapcsdn, alapelldtasra torténd felkérés miatt. A problémékat tekintve csalddi-kapcsolati, anyagi,
lakhatassal Osszefliggd, magtartasbeli, életviteli illetve blincselekmény elkovetése miatt éltek
jelzéssel felénk az intézmények..
Legmagasabb ardnyban a rendérségtdl érkezett jelzés a csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz. A
megkeresések csaladi kapcsolati konfliktusrél, csalddon beliili béantalmazasrél, biincselekmény
elkdvetésérdl (garazdasag) szamoltak be.
A gyémbhivatal kiskori veszélyeztetése miatt inditott eljarast egy-egy rendérségi jelzés utén.
A katasztréfavédelemtd] kiskori veszélyeztetése és életviteli probléma, az aldozatsegitd szolgélattol
csalddon-beliili bantalmazas miatt érkezett jelzés.
A lakossagtol is egyre nagyobb aranyban érkeznek jelzések szolgalatunkhoz. A 2024 évben minden

esetben sziil6i elhanyagolasrél szamoltak be a jelzést tevok.

A 18 éven felettiek iigyében az alabbi problémak miatt keresték meg a jelzdrendszer tagjai
intézményiinket.
. Csaladi - kapcsolati konfliktus, csalddon beliili bantalmazas

] Eletviteli
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. Szenvedélybetegség

. Pszichés probléma
. Egészségi probléma
. Ugyintézésben segitségkérés

A koérhazi szocialis munkds és az iskolapszicholdgus pszichés probléma miatt kerete meg

intézménylinket. A renddrség lelki-mentalis, egészségi, szenvedélybetegséggel Osszefiiggd és
életviteli problémak mellett csaladi-kapcsolati konfliktus miatt élt jelzéssel felénk. Magénszemély
3 esetben jelzett az a csalad-és gyermekjoléti szolgélatnak életviteli problémak illetve
{igyintézésben segitségre szoruld személy iigyében. Az onkormanyzattdl életviteli problémakra

vonatkozéan érkezett megkeresés, a partfogod feliigyelettdl és az aldozatsegitd szolgalattdl 1-1

jelzés kapott intézményiink szenvedélybetegséggel illetve lelki és egészségi probléma miatt.

6. Jelzorendszer tagjainak visszajelzése

Intézményiink az észleld -és jelzérendszer tagjaitdl irdsos tajékoztatot kért a 2024. évre
vonatkoz6 tapasztalatokrol, intézményiinkkel vald egyiittmiikddésérél, ravilagitva az esetleges
hidnyossagokra, az egyiittmiikddés eldsegitése, illetve hatékonyabba tétele érdekében.

A jelzbrendszeri tagok beszdmoloikban gyermekvédelmi tevékenységiikr6l, a hivatasuk soran
felmeriilt nehézségeikrdl, szakmai statisztikai mutatoikrol tajékoztattdk intézményiinket, emellett
intézményiinkkel valé egyiittmiikédéssel kapcsolatban is nyilatkoztak.

,»Szolgalattal az egyiittmiik6dést pozitivnak, nyitottnak, j6l mikodd rendszernek itéljiikk meg.”
( Pécsi Reformdtus Kollégium Sikldsi Aranyalma Ovoda)

»Munkakapcsolat, egylittmiikddés kivalonak mondhaté. Jelzéseinkre a Szolgdlat minden esetben
intézkedett, amelyrdl irasos formaban tajékoztatast is kaptunk.” (Siklési Renddrkapitdnysag)

» A gyamhivatal 2024. évben a Siklési Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont és
Szolgalat ( tovabbiakban: Szolgalat) intézményvezetbjével, szakmai vezetbjével és szakembereivel
megfeleld kozvetett ( Kozponttol keresztiil) és kozvetlen szakmai kapcsolatot épol.
Altaldnossagban, de egy-egy eljarashoz kapcsolédéan is elmondhats, hogy a csaladsegitod
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munkatérsak felkésziilve, lelkiismeretesen és a hataridoket tartva végezték feladataikat. A szakmai
egyeztetések soran a gyermekek, csalddok és a gondnokoltak érdekeit szem elétt tartva jartak el,
tették meg javaslataikat. A gyamhivatal és a Szolgdlat kozott az emlitett idészakban az
egyiittmitkddés folyamatos és gordillékeny volt, az esetleges nézetkiilonbségek a jelenlegi
gyermekvédelmi és szocidlis ellaté rendszer mikddésbeli problémaibol (pl. a szakellatas
talterheltsége, illetve az abban dolgozok fluktuaciéja altal eldallt helyzet), valamint a kompetencidk
dsszemosddasabol adodtak. Osszességében a Szolgalattal torténd egyiittmiikodését a gyamhivatal a

2024. évre vonatkozéan jonak itéli meg.” (Baranya Virmegyei Kormdnyhivatal)

» A csaladsegitd €s gyermekjoléti szolglat munkatarsaival szoros egyiittmiikodésben segitettiik a
gyermeket.” ( Siklési Ovoda és Bélcsdde)

»Az €v soran folyamatos és hatékony kapcsolatot tartottunk fenn, amely nagyban hozzjirult a
gyermekvédelem teriiletén végzett k&z6s munkank sikerességéhez. A  jelzbrendszeri
megbeszéléseken t61ténd egyeztetések, az esetmegbeszélések, valamint a prevencids programok
mind hozzdjarultak ahhoz, hogy a veszélyeztetett helyzetii gyermekek iddben megkapjak a
szilkséges tamogatist. Kiilon koszéndm a kozpont munkatirsainak segitbkészségét, szakmai

tanacsait €s gyors reakciéjat az esetek kapcsan.” (Pécsi Reformdtus Kollégium Sztdrai Mihdly
Altaldnos Iskola)

~A Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalattal , védénével, iskolaorvossal, rendérséggel jo
kapcsolatot dpolunk... Koészonetet mondok a szocidlis hélézaton beliil dolgozoknak a szoros

egytittmitkodésért és a gyors visszajelzéseikért!” ( Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola)

» A szakmai egylitt munkdlkodds megfelel, az elérelépés érdekében megfontolandd a
megbeszélések dokumentildsa, emlékeztetd-feljegyzés készitése, irasbeli kommunikacio.

egyiittmiikodés megfeleld, a szakemberek kdzott konstruktiv kommunikacié zajlik” ( Sikldsi Ovoda

és Bolcsdde, Bolcsdei Intézményegysége)
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V. Szakmai munka tapasztalatai

1. Nehézségek

¢ Intézményi féréhelyek hidnya, hossza vardlista

e Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés nehézségei

e Hianyz6 szolgaltatasok ( pl.: mediacid, jogi tanacsadas)

e FErdektelenség, egyiittmiikodési problémak a csaladok részérél

o  (sszemos6dd kompetenciahatérok

e Gyakran a problémék nincsenek iddben felismerve, jelezve a szolgalat felé
¢ Generaciokon at torténdé gondozas

o Eltiinében: értékek, egymas iranti tisztelet, jovokép

2. Pozitivumok
e Egyiittmiikddés, osszefogas, kéz6s problémamegoldas egy-egy eset vagy program kapcsan

e JelzOrendszer tagjaival, tarsintézményekkel, szervezetekkel jo kapcsolat

Siklos, 2025. marcius 12.

'.«

:5 Z LL Cl-—-: (\.____.

Butor Cecilia

szakmai vezetd
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A Siklosi Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjolét Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak 202
03. 31-i iilésére el

A Centomilla Nonprofit Kft. tajékoztatéja téritési dij valtozasrél

1. Elézmények: Siklés Varos Onkormanyzata 2018-ban kézbeszerzési eljaras keretében az
idéskoriak bentlakasos gondozasanak feladatat a CENTOMILLA Szocidlis Gondozé és
Ellatd Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: Centomilla Nonprofit Kft.)
részére — Kozfeladat atadas-atvételi megdllapodas alapjan — 2019. januar 1. napjatél
hatarozatlan idére atadta. A Centomilla Nonprofit Kft. a feladatatvétel mellett egyuttal a
Mariagy(idi Idések Otthonanak épliletegylttesét is megvasarolta Siklés énkorményzatatél.

l.2. Centomilla Nonprofit Kft. 2025. marcius 14-én keltezett leveleiben tajékoztatta Siklés
onkormanyzatat és a tarsulast a 2025. aprilis 1-t6l a Mariagylidi Idések Otthonaban
alkalmazni kivant téritési dijakrol. A Kft. két levele az eléterjesztés melléklete: Az 1.

téritési dij emelésérél szoél. A Kft. tajékoztatasa mindkét melléklet esetén a 2018. november
8-an megkatott kdzfeladat atadas-atvételi szerzédésen (tovabbiakban: szerzédés) alapul. A
2018. november 8-an megkotott kozfeladat atadas-atvételi szerzédés egy harom alanyu
szerzédés volt, mely szerzédésben az Atadé a Siklési Mikrotérségi Szocidlis és
Gyermekijoléti Intézményfenntarté Tarsulés (a tovabbiakban: Tarsulas), a kézfeladat ellatasat
biztosité Siklés Varos Onkormanyzata, mig az Atvevd a Centomilla Nonprofit Kft. volt.

Il.1. A Tarsulas szerepe a dijemelésekkel kapcsolatban az, hogy megallapitsa a dijemelés
megfelel-e a megkotott kozfeladat atadas-atvételi szerzédésnek, illetve a szerzédés

hatterében allé jogszabalyoknak (kiildndsen a szocidlis és a kdzbeszerzési szabalycknak).
Az atadott feladatok, és az intézmény tevékenysége, mikddése felett az Tarsulas
ellendrzést vagy térvényességi felligyeletet nem gyakorol.

I.2. Az Uj lakdkat érintd diimddositas: A dijmodositas alapja a szerzédés V. fejezet 2.8.
pontja, melynek szévege a kdvetkezd: ,2.8. Felek megallapodnak, hogy az atadast kdvetden

djonnan felvett elldtottak tekintetében a. szolgaltatasokért fizetendd intézményi' és személyi

téritési di’. mértékét az Szt.’ és a vonatkozé szakmai jogszabalyok’® keretei kézétt az Atvevé

allapitia_meg, annak csokkentésérdl, illetve elengedésérél a benyujtott kérelem alapjan az

Atvevé dént. Atvevé vaéllalja, hogy az &ltala nydjtott - a jelen szerz6dés hatalya alé tartoz6 —
ellatasok intézményi téritési dijanak emelésérél az Atadét el6zetesen tajékoztatja.”

1 Az Szt szerint az intézményi téritési dij: ,115. § (1) * Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds
kérébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott §sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij).
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév dprilis 1-jéig dllapitja meg. Az intézményi téritési dii sszege
nem haladhatia meg a szolgaltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kézben egy alkalommal ...
korrigdlhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében szolgaltatédsonként, szakapolasi kbzpont
esetében a szakdpolasi elldtdsra kiilén kell meghatdrozni, ilyen esetben az énkéltség szamitisa soran a kdzos
koltségelemeket a szolgéltatdsonkénti kbzvetlen kdltségek ardnyéban kell megosztani.”

2 Az Szt szerint a személyi téritési dij: ,115. § (2) A kotelezett &ltal fizetendd téritési dij &sszegét (a
tovabbiakban: személyi téritési dif) az intézményvezetd konkrét &sszeghen allapitia meg, és arrél az ellatast
igényl6t a megéllapodds megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatia meg az

£ r0 s .

(3) A személyi téritési dij sszege 6nkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében foglaltak szerint,
egyéb esetben a fenntarté déntése alapjan csékkenthetd, illetve elengedhets, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

(4) Ha az elldtott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dif 6sszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, ...

b) * egyhazi és nem allami fenntarté esetén a birdsagtdl kérheti a téritési dii megdallapitasat.”

3 szt.: 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szacidlis elldtasokrél

#29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijardl




6.585.- Ft-rél 6.850.- Ft/nap/fé ésszegre valtozna.

11.3. Az atvett lakokat érinté dijmddositds: A dijmddositas alapja a szerzédés V. fejezet 2.7.

altal fizetend8 személyi téritési dij meghatarozasa soran az Szt. vonatkozd szabalyai szerint

jar.el. Az atvevé az ‘éatvett ellatottak tekintetében jelen szerzédés megkdtését megel6z6

megemelheti melyrél tajékoztatasi kp’telezettséqe van az Atadd felé. Az e mértéket
meghaladé téritési dij emelés csak az Atadb hozzajaruldsaval térténhet.”

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij megallapitasanak (Szt. szerinti) szabalyai
azonosok azzal, amit az eléterjesztés 11.2. pontjaban mar idéztiink.

4.535.- Ft-rél 5.000.- Ft/nap/fé 6sszegre valtozna.

A szerzédés fent idézett szabalyai miatt kiemeljuk, hogy a 2024. évben az inflacié mértéke
3,7 %5 volt. A 4.535.- Ft dij 3,7 %-0s emelése 4.703.- Ft téritési dijat eredményezne, ez az a
mérték, ameddig a Centomilla Nonprofit Kft. az arat sajat hataskérben megemelheti. A
4.535.- Ft téritési dijrol 5.000.- Ft emelés 10,25 %-os emelést jelent, amely emelésre csak az
Atadé hozzéjarulasaval torténhet. Siklos Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete csak
az inflacidé meértékig térténd emelés tudomasul vételét javasolta 2025. 03. 27-i llésén hozott
hatarozataban.

Hatarozati javaslat:

1. A Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa ugy dont, hogy tudomasul veszi a Centomiilla Nonprofit Kft.-nek a tajékoztatasat,
amely a Mariagy(idi Idések Ofthona Uj lakdinak intézményi téritési dijainak a korrekcidjara
vonatkozik. A téritési dij korrekcidjanak kezdénapja 2025. aprilis 1.

2. A Siklési Mikrotérségi Szocidlis és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa ugy dont, hogy nem jarul hozza Centomilla Nonprofit Kft. altal javasolt a
Mariagy(di Idések Otthona atvett lakéinak intézményi téritési dijaban a 2024. évi inflaciét
meghaladé mértéki korrekcidhoz. A téritési dij korrekcidjanak kezdénapja 2025. aprilis 1.

3. A Siklési Mikrotérségi Szocialis és Gyermekjoiéti Intézményfenntarté Tarsulasi Tanacsa
felkéri Riegl Gabort, a Tarsulasi Tanacs elntkét, hogy a hatarozatar6l a Centomilla
Nonprofit Kft.-t értesitse.

Hataridd: azonnal
Felelds: Riegl Gabor elndk

Siklés, 2025. 03. 27.
Az elbterjesztés készitette:
Dr. Héger Zsolt aljegyzd

5 https://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/far/far2412.html




A. melicklet

Téjékoztatas intézményi téritési dijrol

Alulirott Frany6-Varga Leticia, mint a Centomilla Nonprofit Kft képviseletére jogosult, a
tajékoztatasi ktelezettségemnek eleget téve, melyet a 2018. november 8-an kétstt »Kozfeladat
atadas-atvételi szerz6dés™ V., fej. Felek jogai és kételezettségei 2.8. pontja tartalmaz.

Tajekoztatasi kotelezettségiinknek eleget téve tajékoztatjuk Ajanlatkérét az intézményi téritési
dij valtozasarol az altalunk felvett ,,uj” lakék tekintetében.

A szerz6dés fent emlitett pontja lehetdséget biztosit Ajanlattevé részére, hogy hogy az 4tadast
kovetden Gjonnan felvett ellatottak tekintetében a szolgaltatasokért fizetendd intézményi és
személyi téritési dij mértékét az Szt. és a vonatkoz6 szakmai jogszabalyok keretei kozott az
Atvevé allapitja meg, annak cstkkentésérdl, illetve elengedésérél a benyijtott kérelem alapjan
az Atvev dont. Atvevd véllalja, hogy az éltala nyjtott - a jelen szerz6dés hatélya alé tartozé

L for

— ellatasok intézményi téritési dijanak emelésérél az Atadot tajékoztatja.

Ennek megfeleléen a korabban érvényben 1&vé, 6.585, - Ft/nap/f6 intézményi téritési dfj,

2025. éprilis 1-ét kévetden, 6.850, -Ft/nap/f-re médosul.

Ezuttal tajékoztatom, hogy 2020. januart6l 01-t61 a 29/1993. (I1.17.) sz Kormanyrendelet
véltozdsa értelmében, az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlaksdsos
intézményi ellitds esetén, csak ellatdsi napra kell meghatérozni, tehdt a havonta fizetendd
téritési dij a korabbiakt6l eltérden, a hénapok tényleges napjai szerint alakul. Az dtmeneti és
tartés bentlakdsos intézményekre vonatkozé altaldnos szabalyok (29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 16. § a tavolléti napok szdmitasa) szintén véltozik, ez esetben is a hénapok tényleges
napjaival kell szamolni.

Digitélisan aldirta: CENTOMILLA Nonprofit Kft,
C E NTO M I L L A DN: c=HU, I=Magyarbbly, 0=CENTOMILLA
Nonprofit Kft., cn=CENTOMILLA Nanprofit Kft.,

Siklés, 2025. mércius 14. serialNumber=1.3.6.1.4.1.3555.5.2.3200142575

o 55470, email=centomilla@gmail.com,
on p ro |t o 25A497=VATHU-22281232-2.02

Détum: 2025.03,14 11:13:11 +01'00'

Centomilla Nonprofit Kft

Franyé-Varga Leticia



2. melleklet

Tajékoztatas intézményi téritési dijrol

Alulirott Frany6-Varga Leticia, mint a Centomilla Nonprofit Kft képviseletére jogosult, a
tajékoztatasi kbtelezettségemnek eleget téve, melyet a 2018. november 8-an kétott ,, Kozfeladat
Atadés-atvételi szerz0dés” V. fej. Felek jogai és kotelezettségei 2.7. pontja tartalmaz.

Téjékoztatasi kotelezettséglinknek eleget téve tdjékoztatjuk Ajanlatkérét, hogy az atvétel soran
atvett ,,régi” ellatottak esetében az intézményi téritési dijat az alabbiak szerint allapitottuk meg.

a 1993. évi I1IL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (1) szerint, mely
eldirja, hogy az intézményi téritési dij a személyes gondoskodads korébe tartozd szocidlis
ellatasok ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési
dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal, tdmogatott lakhatéas esetében két alkalommal korrigalhato.

Ennek megfelelden a korabban érvényben 1€v6, 4.535, - Ft/map/fé intézményi téritési dij,
2025. aprilis 1-ét kdvetden, 5.000, -Ftmap/f6-re médosul.

Az igy megdllapitott intézményi téritési dij a régi ellatottak esetén, még mindig az
intézményi dnkoltség alatt van. Enyhébb mértékii, mint az ,,4j” elldtottak dltal megfizetett
intézményi téritési dij, illetve mas ugyanilyen ellitdst nydjté intézményekhez képest is
sokkal alacsonyabb, mely intézményen beliil a lakék kozdtt konfliktust is general.

Ezittal tajékoztatom, hogy 2020. januartol 01-t61 a 29/1993. (I1.17.) sz Kormanyrendelet
véltozasa értelmében, az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakisos
intézményi ellitas esetén, csak ellatasi napra kell meghatirozni, tehat a havonta fizetendo
téritési dij a korabbiaktdl eltérden, a hénapok tényleges napjai szerint alakul. Az atmeneti és
tartdés bentlakdsos intézményekre vonatkozo altalanos szabalyok (29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 16. § a tavolléti napokszamitasa) szintén valtozik, ez esetben is a honapok tényleges
napjaival kell szamolni. _
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